Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
Encuesta: SIDA - Pruebas Diagndsticas SMS

Informe: Pruebas Diagnésticas - Cuadro de Mando

VALORE SU EXPERIENCIA EN PRUEBAS DIAGNOSTICAS
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Definicién Net Promoter Score (NPS)

ELNPS es un indice fundamental en Experiencia del Cliente/Paciente. Se mide preguntando la probabilidad de

recomendacién de un servicio en una escala de 0 a 10.

Formula:
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Se calcula sustrayendo al porcentaje de promotores (valoraciones 9-10), los detractores (0-6)
Ir a la GUIA COMPLETA SOBRE NPS

How Likely is it that you would recommend XXX to a friend or colleague?
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