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Todo lo que
necesita saber
durante su estancia
en el Hospital San
Juan de Dios del
Aljarafe

En el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
todo el personal trabaja para ofrecerle los
mejores cuidados y la atencion sanitaria
que necesita durante su estancia en nuestro
centro.

En esta guia puede encontrar informa-
cion basica para facilitarle en lo posible
su orientacion en el hospital durante su
estancia. No obstante, para cualquier otra
informacion que pudiera necesitar, puede
ponerse en contacto con en el Servicio de
Atencion a la Ciudadania o con los propios
profesionales sanitarios que les atiendan.

Esperamos que tenga una estancia agrada-
ble y una pronta recuperacion.

La Direccion
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1. INFORMACION Y ACCESOS

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe es el hospital publico de
referencia del Aljarafe. Esta integrado en la red publica a través
del Consorcio Sanitario Publico Aljarafe, una entidad integrada
por el Servicio Andaluz de Salud y la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios.

Como contactar con el Redes
hospital sociales
Centralita / Informacion: 955 05 05 50 €9 Twitter
Citas previas: 955 05 90 01 /955 05 90 02 0 Facebook
Urgencias: 955 05 90 15 /955 05 90 16 Instagram
Portal web: www.hsjda.es @ LinkedIn
Correo electronico:

aljarafe.usuarios@sjd.es
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1. INFORMACION Y ACCESOS

App HSJDA Salud

La aplicacion movil HSJDA Salud le permite acceder en cualquier
momento a su informacion clinica.

Esta app le permite consultar:

* Losresultados de sus pruebas
diagnosticas

* Las citas pendientes que tenga
agendadas en nuestro centro

. .. Alta Médicos
* Todos sus informes clinicos de Hospitalaria
consultas y hospitalizacion. 5
B
Descargala a traves de estos enlaces: Laboratorio Radiologia
s Consiguelo en el ( DESCARGAR EN | E m
' App Store \ < Google Play / Enfermeria Urgencias
También existe una version web a la Informe de otras pruebas

que puede acceder en este enlace:

Cenaves|
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1. INFORMACION Y ACCESOS

Como llegar al hospital

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (ver en Maps)
Avda. San Juan de Dios s/n - 41930, Bormujos (Sevilla)

a En autobus

Paradas “Hospital San Juan de Dios 2270” y “Hospital San Juan
de Dios (frente a Urgencias) 3287”

Desde 1la Estacion de Autobuses de Plaza de Armas (Sevilla):
lineas 163 y 165.

162.

La linea Circular M-101 conecta Castilleja de la Cuesta,
Bormujos, Mairena del Aljarafe, San Juan de Aznalfarache y
Tomares.

‘ Desde Parque de los Principes (Los Remedios, Sevilla): linea
La linea Circular Aljarafe M-102 conecta Albaida, Olivares,
Villanueva del Ariscal, Gines, Bormujos, Bollulos de la
Mitacion, Umbrete, Benacazon y Sanlacar la Mayor.

Para otras lineas o para mas informacion, puede visitar la web del

Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Sevilla:

www.ctas.es (955038665)

t=¥ En coche

Por la Autopista A-49 Sevilla - Huelva, Salida 5
(Gines - Bormujos)
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Plano del Hospital

Planta -1

é

Il
11
1]
ll

:

CAPILLA

CAFETERIA

CONSULTAS EXTERNAS 30-43
SALON DE ACTOS
LABORATORIOS

FARMACIA

HOSPITAL DE DIA MEDICO
REHABILITACION

ENTRADA HOSPITAL DE DiA/
REHABILITACION

© P NOON®N =

Il
@
©
I

Bow

©® N o o

Planta O

ENTRADA PRINCIPAL

. ADMISION GENERAL/

INFORMACION
ATENCION A LA CIUDADANIA

. ADMISION CONSULTAS

EXTERNAS

RADIOLOGIA

URGENCIAS

CONSULTAS EXTERNAS 1-15
CONSULTAS EXTERNAS 16-29

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

B inpice



1. INFORMACION Y ACCESOS

Plano del Hospital

Planta 1 Planta 2
I L
1. ACCESO HABITACIONES 1. ACCESO HABITACIONES
19 PLANTA PAR (102-148) 29 PLANTA PAR (202-148)
2. SALA DE ESPERA Y SERVICIOS © 2. SALA DEESPERAY SERVICIOS
19 PLANTA PAR : 29 PLANTA PAR
3. ACCESO HABITACIONES : 3. ACCESO HABITACIONES
19 PLANTA IMPAR (101-149) 29 PLANTA IMPAR (201-249)
4. SALA DE ESPERA Y SERVICIOS 4. SALA DE ESPERA Y SERVICIOS
19 PLANTA IMPAR 29 PLANTA IMPAR
ucl : 5. QUIROFANOS
DIRECCION Y ADMINISTRACION 6. PASTORAL

HOSPITAL DE DiA QUIRURGICO

. QUIROFANOS AMBULATORIOS Y
SALAS DE ENDOSCOPIA

©® N o o
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1. INFORMACION Y ACCESOS

Plano del Hospital

Planta 3 Planta 4

L | I S
1. ACCESO HABITACIONES 1. ACCESO HABITACIONES
39 PLANTA PAR (302-348) 4° PLANTA PAR (402-448)
2. SALA DE ESPERA Y SERVICIOS : 2. SALADEESPERAY SERVICIOS
39 PLANTA PAR : 4° PLANTA PAR
3. ACCESO HABITACIONES : 3. ACCESO HABITACIONES
39 PLANTA IMPAR (301-349) 29 PLANTA IMPAR (401-449)
4. SALA DE ESPERA Y SERVICIOS 4. SALA DE ESPERA Y SERVICIOS

39 PLANTA IMPAR 4° PLANTA IMPAR
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2. SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Situado en el vestibulo de entrada, se encuentra a su disposicion
para facilitarle:

I @ Informacién general
I @ Tramites administrativos
I Visado de recetas de medicamentos y ortopedia

@ Tramitacion de reclamaciones, libre eleccion de especialista,
segunda opinion, declaracion de voluntades anticipadas, etc.

Le recordamos que su participacion es fundamental para ayu-
darnos a mejorar cada dia la atencion que prestamos a nuestros
pacientes y a sus familiares. Por ello, le invitamos a que nos haga
llegar sus comentarios o sugerencias a través de los buzones habili-
tados en las areas de hospitalizacion y en los vestibulos de entrada
al centro, asi como a través de la web del hospital (www.hsjda.es) o
del correo electronico aljarafe.usuarios@sjd.es.

Asimismo, el Servicio de Atencion a la Ciudadania tiene a su dispo-
sicion el Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Consejeria de

Salud de la Junta de Andalucia por si estima conveniente presentar
su queja por cualquier deficiencia que haya experimentado.
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2. SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Unidad de Trabajo Social

El hospital cuenta también con una Unidad de Trabajo Social, con
despachos situados en la primera y tercera planta (despachos 110

y 310) a los que puede acudir en caso necesario. Esta unidad ofrece
apoyo y orientacion a las personas atendidas en el hospital y sus
familias, conectandolas con los recursos necesarios para garantizar
su bienestar integral.

Voluntariado

Ademas, el Hospital dispone de un programa de voluntariado para
el acompafiamiento de pacientes, cuyo objetivo es hacer mas cali-
da la estancia en el hospital para aquellas personas que viven una
situacion de soledad no deseada. Para solicitar este servicio puede
contactar con la Unidad de Trabajo Social o con el personal de en-
fermeria de la planta.

oluntariado

3 Juan de Dos

Vountariag |

n JuandeDiog
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3. SUINGRESO

El servicio de Admision es el encargado de tramitar su ingreso. Se
localiza en la entrada principal (Admision General y Consultas Ex-
ternas) y en el area de Urgencias.

Para formalizar su ingreso es necesario presentar la tarjeta
sanitaria o el DNI.

El tratamiento de los datos que facilite sera gestionado segun lo
establecido en la Politica de Privacidad disponible en la web del
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe.

Puede pedir justificante de ingreso en la mesa de Informacion
situada en el vestibulo del hospital.

Recuerde que, para salvaguardar su privacidad, el hospital no
facilitara a nadie informacion sobre su ingreso sin su consenti-
miento. Por ello, le recomendamos que comunique su numero de
habitacion a las personas que quiera mantener informadas.

Una vez tramitado el ingreso, el personal sanitario le acompanara
a su habitacion de destino, donde se le facilitara ropa adecuada,
toallas y una bolsa de aseo. Es recomendable traer desde casa za-
patillas comodas y si lo desea, utiles de aseo personal.
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4. SUESTANCIA

Los profesionales que le van a atender se identificaran verbal-
mente indicandole su nombre y categoria profesional, infor-
macion que ademas figurara en su tarjeta identificativa. Siga
con exactitud sus indicaciones y colabore en sus cuidados.

Durante su estancia en el hospital le recomendamos salir de la ha-
bitacion solo si ha sido autorizado y siempre informando al perso-
nal de enfermeria, evitando asi accidentes y manteniéndose bajo el
control de los profesionales responsables de sus cuidados.
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4. SUESTANCIA

(_ge Alimentacion

La dieta forma parte de su proceso de curacion. Los menus son
elaborados por profesionales nutricionistas acordes con las nece-
sidades de cada paciente; por ello y para evitar desequilibrios es
importante no consumir alimentos no autorizados.

El horario de reparto de las comidas es el siguiente:

I 9:00 horas, desayuno;

I 13:30-14:00 horas, almuerzo;
I 16:30-17:00 horas, merienda;
I 20:30 horas, cena;

23:00 horas, ultimo servicio de reparto de determinados
alimentos ligeros (yogures, zumos, infusiones, etc.).

Si su dieta es basal, puede expresar sus preferencias para el dia si-
guiente en el formulario que aparecera haciendo clic en el siguien-
te enlace: minicarta.hsjda.es

—
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4. SUESTANCIA

@ Limpieza

La limpieza de las habitaciones se realiza en turno de mafiana,
existiendo un servicio de guardia para solucionar imprevistos.

Bl Television

En su habitacion dispone de un televisor y un manual de uso. Para
utilizarlo, acuda a la sala de espera mas proxima y siga las instruc-
ciones de la maquina correspondiente para proceder con el pagoy
activar el dispositivo.

En caso de averia, pongase en contacto con el servicio técnico lla-
mando desde el teléfono de la habitacion al niumero 500.

\;\ Teléfono

Su habitacion dispone de un teléfono fijo que puede recibir llama-
das del exterior. Para ellos, las personas que quieran contactar con
usted deben marcar el 955 050 550 y seguir las instrucciones de la
centralita.
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4.SUESTANCIA

Recomendaciones y hormas
generales

desde casa y comuniqueselo al personal que le atiende. No

Si sigue algun tratamiento en domicilio, trdigalo consigo @
tome ninguna medicacion sin previa autorizacion.

No lleve joyas, dinero u objetos de valor, ya que el centro no
puede hacerse responsable de su posible pérdida o deterioro.
Si va acompafado de familia, entrégueselas o bien pida su
custodia al personal del centro.

En su habitacion dispone de un llamador al que llamar (Q))
para comunicarse con los profesionales y evitar acudir al
control de enfermeria.

Colabore en el mantenimiento del orden en su habitacion.

Informe al personal del hospital sobre cualquier alergia o
intolerancia que tenga con medicacion, alimentos u otros
productos (latex, sustancias para contrastes, etc.)

Para preservar la intimidad de los pacientes, cuando el
personal sanitario entre en la habitacion para realizar su labor,
las personas acompaifiantes deben salir de la misma y dirigirse
a la sala de espera, sin permanecer en los pasillos.

Hable en voz baja, mantenga bajo el volumen de la Iﬂ l
television o de la radio y haga un uso responsable de los
dispositivos electronicos. Respete las horas de descanso

o de suefio. Piense que cerca de usted puede haber otra persona

en una situacion grave o que desee momentos de descanso y
tranquilidad.
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4. SUESTANCIA

Mientras dure su hospitalizacion,
utilice solo la ropa que el personal
le ha facilitado, no use otros
indumentos hasta su alta.

Se recomienda a los familiares
hacer uso de la sala de espera
habilitada en cada area de
hospitalizacion y no permanecer
en los pasillos, para no
obstaculizar el trabajo del personal.

humo: fumar no esta permitido
en ninguna de sus dependencias
ni en todo el recinto hospitalario,
no existiendo ninguna zona
habilitada para fumadores en todo
el perimetro del hospital.

Esta prohibido introducir en el
hospital animales de compaiiia,
vehiculos (como bicicletas o
patinetes) y cualquier objeto de
uso personal procedente del
exterior (sillones, sillas, televisores,
ventiladores, calefactores, etc.).

| El hospital es un Centro libre de

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE
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4. SUESTANCIA

Visitas y acompainamiento

Si lo necesita, una persona de su confianza puede acompanarla
durante toda su estancia en el hospital. Ademas, segun las necesi-
dades de cada paciente, los profesionales responsables de su hos-
pitalizacion estableceran circuitos y horarios especificos para
las visitas, que deberan realizarse preferiblemente en horario de
tarde y con una duracion de unos 20-30 minutos.

Las visitas y el acomparfiamiento también estan permitidos en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), con modalidades y horarios
especificos en funcidén de la situacion y caracteristicas de cada pa-
ciente, y siendo el horario general de visitas:

de 13:00 a 14:00 horas (con informacion médica)
y de 20:00 a 20:30 horas.

En circunstancias especiales, el hospital podra establecer un ho-
rario de visitas diferente, informando previamente a pacientes y
acompainantes.

Por norma general los menores ﬁ\
de 12 anos no pueden realizar v
visitas. En caso de estancias pro-

longadas, puede consultar con su

enfermera la posibilidad de solici-
tar una autorizacion especifica.

Se recomienda evitar gran
afluencia de visitas durante el
ingreso y seguir estrictamente las
indicaciones recogidas en el Pro-
cedimiento de Acompaiiamiento
Familiar del centro, que puede
consultar en las cartelerias de los

distintos servicios o preguntando ‘_ RM/\J
al personal. “ U
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4.SUESTANCIA

Servicios

Atencion espiritual
y religiosa

El hospital pone a su disposi-
cion un servicio de atencion
espiritual y religiosa, que puede
ofrecerle apoyo para afrontar
su estancia en el hospital y el
proceso de su enfermedad, des-
de el respeto de sus valores y
creencias. El personal de este
servicio puede proporcionar-
le acompafiamiento en ambas
dimensiones: la dimension re-
ligiosa, sea cual sea su doctrina

| especifica; la dimension espi-
ritual, que se refiere a la llamada interna de toda persona a orien-
tar su vida hacia la busqueda de la plenitud y de la felicidad, en la
realizacion mas amplia de sus ideales. Para recibir la asistencia de
este servicio, solicitelo al personal del hospital.

Ademas, la capilla del hospital oficia misa cada dia en horario de
mafana y tarde en dias laborables (a las 7:30 y a las 19:30 horas) y
a las 12:00 horas en dias festivos. La capilla esta situada en la plan-
ta -1; se puede llegar haciendo uso de los ascensores o de las escale-
ras y siguiendo la carteleria correspondiente. Asimismo, se puede
acceder al oratorio de la capilla desde el nivel 0.

Cafeteria

El hospital dispone de una cafeteria de uso publico ubicada en la
planta -1, abierta de 7:30 a 17:00 horas en dias laborables y de 8:00
a 17:00 horas los sdbados, domingos y festivos.
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4. SUESTANCIA

Emergencias

¢Como actuar en caso
de emergencia?

En caso de emergencia, siga las indi-
caciones marcadas por el personal del
centro y recuerde:

o
O

0 Si detecta un incendio,
comuniquelo inmediatamente en
los puestos de control o active los
pulsadores de emergencia

0 Mantenga siempre la calma y evite correr
0 Utilice las vias y salidas de evacuacion indicadas

0 Los planos de evaluacién se encuentran en cada habitacion,
frente a los puestos de control, en los distribuidores de las
plantas, asi como en las salas de espera de las consultas

0 No se detenga a recoger objetos personales

0 Si se ve bloqueado por el humo, agachese para respirar aire
fresco y salga a una zona segura

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE BEZN inpicE
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5.EL ALTA

Cuando el equipo sanitario decida darle el alta, se les facilitaran
dos informes:

(™ Informe médico

con informacion clinica sobre su proceso, tratamiento a seguir,
necesidad y plazo de revision. En el caso de acudir a su médico
de familia, lleve este informe para facilitar la coordinacion de
su proceso asistencial.

?%1 Informe de Continuidad de Cuidados al Alta de Enfermeria
que le facilitara el equipo de enfermeria con recomendaciones
de cuidados para seguir en su domicilio.

Estos informes estaran a su disposiciéon en la app HSJDA Salud,
donde puede consultarlos y descargarlos en cualquier momento.

En el caso de haberse indicado en el informe médico un nuevo
tratamiento farmacoldgico o haberse modificado uno anterior, esto
quedara prescrito en la receta electronica de su tarjeta sanitaria
para que pueda obtenerlo en la farmacia.
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5.EL ALTA

Usted puede solicitar su alta voluntaria en contra del criterio mé-
dico. Para ello debera rellenar el documento que le facilitaran en el
area donde se encuentre hospitalizado.

El equipo médico del hospital es el unico que puede solicitar el
traslado en ambulancias a su domicilio, siempre con criterio cli-
nico.

Si por algun motivo no va abandonar el centro inmediatamente
tras el alta, le rogamos, si su situacion clinica lo permite, que per-
manezca en la sala de espera para que la habitacion pueda ser
preparada para otra persona que requiere en ese momento ingreso
hospitalario.

Tras el alta, podria recibir una encuesta de satisfaccion via SMS
para valorar su experiencia. Por favor, conteste a todos los items

y aporte toda la informacion que considere necesaria para poder
evaluar eficazmente nuestra labor.

Después del alta, si necesitara una nueva cita, acuda con su infor-
me médico al servicio de Admision de Consultas Externas.
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Consulte sus derechos y deberes
como paciente en el siguiente
enlace:

DERECHOS Y DEBERES COMO PACIENTE


https://www.hsjda.es/derechos-deberes-aljarafe
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7. OTROS TELEFONOS Y WEB DE INTERES

Salud Responde

Servicio de informacion del Servicio Andaluz
de Salud (SAS) para responder a las necesi-
dades de informacidn, gestion sanitaria y ad-
ministrativa de la ciudadania y profesionales
sanitarios, las 24 horas del dia, todos los dias
del afio, desde cualquier lugar de Andalucia.

I Teléfono Salud Responde: 902 505 060

I Web Salud Responde

I App Salud responde
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