Informacion de interés

Derechos y Deberes de los ciudadanos en los Ser-
vicios Sanitarios Publicos de Andalucia

e En el Servicio se encuentra la Carta de Derechos y
Deberes de los Usuarios, asi como en la pagina
web del hospital (www.hsjda.es).

e Usted tiene derecho a una Segunda opinion meédi-
ca si padece una enfermedad diagnosticada como
de prondstico fatal, incurable o bien cuando el trata-
miento propuesto conlleva un elevado riesgo vital.

e Usted tiene derecho a manifestar sus Voluntades
vitales anticipadas, decidiendo sobre las actuacio-
nes sanitarias de las que pueda ser objeto en el fu-
turo, en el supuesto de que, llegado el momento
carezca de la capacidad de decidir por si mismo.

o Libre eleccion de médico y centro. En el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia se puede ejercer el
derecho a elegir médico especialista y Hospital Pu-
blico.

e Desde el Servicio de Atencién al Usuario del Cen-
tro, situado en la puerta principal del hospital, pode-
mos informarle con mas detalle de todos sus dere-
chos.

Informaciéon sobre nuestros Servicios

e En la pagina web del hospital (www.hsjda.es) dis-
pone también de informacion detallada de las dife-
rentes pruebas que realizamos y de sus tiempos
medios de respuesta, en el apartado de Pacientes y
Familiares/Servicios Ofertados.

Otra informacion de interés los Servicios Sanitarios
Publicos de Andalucia

e Desde el teléfono de Salud Responde: 902505060
e Desde la web: www.juntadeandalucia.es/salud/

Equipo humano

Jefe de servicio
Dr. Miguel Olivencia Pérez

Facultativos especialistas

Dra. Amparo Alvarez de Toledo Jeute.
Dra. Maria José Gémez Galan.

Dr. Juan Antonio Ibafiez Rodriguez.
Dr. Francisco José Morote Jiménez.
Dr. Jaime Ruiz Clemente.

Enfermera referente
Dna. Silvia Mellado Martin.

Auxiliar referente:
Dna. Conchita Bulnes Martin.

BlUzoniderSugerencias

Utilice nuestro Buzén para cualquier sugerencia,
queja o agradecimiento.

También puede hacerlo a través del Libro de Recla-

maciones y Sugerencias ubicado en el mostrador de
Informacién (planta baja, entrada principal del hospi-
tal) y en Urgencias.

Su opiniodn nos ayudara a mejorar nuestros
servicios. GRACIAS
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Informacion y direccion

Servicio de Otorrinolaringologia
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
Avda. San Juan de Dios s/n
41930 Bormujos (Sevilla)
Teléfonos: 955 05 05 50
Correo electrénico: aljarafe.otorrinolaringologia@sjd.es
www.hsjda.es

Guia del paciente de
otorrinolaringologia

Servicio de Otorrinolaringologia
Planta —1

SN\ HOSPITAL
A SANJUAN DE DIOS
JUNTA DE ANDALUCIA DEL ALJARAFE

CONSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL ALJARAFE

Agendia de Calidad
Sanitaria de Andalucia
(]
@

- L

D

=] C

%

2, /ACREDITACION AVANZADA
4 A e
s CONSERRADE SALD.



http://www.juntadeandalucia.es/salud/

ﬂil mejor servicio... \

El Servicio de Otorrinolaringologia del Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe pretende ofrecerle el mejor
servicio tanto en el aspecto clinico-asistencial como
en el aspecto personal.

Nuestro Servicio se compone de un grupo humano
que trabaja de manera conjunta y coordinada y en
continuo contacto con su Médico de Familia. Por
ello, salvo en las situaciones urgentes, el acceso a la
Atencién Especializada se realiza a través de una
solicitud de su Médico de Familia.

Nuestro objetivo

Nuestro objetivo es su satisfacciéon, por lo que pre-
tendemos dar respuesta en una sola visita, si fuera
posible, a todas sus expectativas.

Para ello desarrollamos:

e Consulta de Acto Unico o CAU mediante la que
usted recibira en su domicilio los resultados de
las pruebas que se le han realizado (en caso de
que no necesite mas visitas), o las citas para las
consultas sucesivas si estas fueran necesarias.

e Consulta de Alta Resolucion o CAR una orga-
nizaciéon interna que permite la realizacién de to-
das las pruebas necesarias el mismo dia

e Quiréfano Virtual una aplicacion que permite la
programacion en la misma consulta de la mayoria
de las indicaciones quirargicas.

En definitiva, pretendemos ofrecerle una asistencia
global, desde la prevencion y promocién de la salud
hasta los tratamientos médico-quirdrgicos mas com-
plejos y modernos. Todo ello, contando con su opi-
nion, analizando sus expectativas y con el objetivo
de mejorar su calidad de vida.

Cartera de servicios
Servicios quirargicos
Otologia:

-Cirugia del oido medio.
-Cirugia del oido externo-pabelléon auricular.

Rinologia:
-Septoplastia y Rinoseptoplastia.

-Cirugia Endoscopica Nasosinusal. Tratamiento de
Poliposis Nasosinusal y Sinusitis cronica.

Patologia oral y cervical:
-Cirugia adenoamigdalar.
-Cirugia del paladar blando y lengua movil.

-Cirugia de glandulas salivares. Tumoraciones benig-
nas.

-Microcirugia endolarigea. Fonocirugia.
-Cirugia cervical no oncoldgica.
Patologia del sistema vestibular:
-Vestibulectomia quimica.

Patologia de la voz:

-Laringoscopia Directa. Fonocirugia.

-Cirugia Laringea por Fibrolaringoscopia (CELF)

Consultas externas

-Diagndstico y tratamiento de la patologia
otoldgica, vestibular ,nasal y laringea.

- Patologia otorrinolaringolégica cervical.
- Cirugia Menor Ambulatoria.

Procedimientos diagnésticos

Otoscopia. Otomicroscopia.

Rinoscopia anterior.

Endoscopia nasal rigida y flexible.

Estudio vestibular basico.

Laringoscopia Indirecta. Nasofibrolaringoscopia

Estudio via lacrimal.

Pruebas complementarias:

Audiometria vocal.

Impedanciometria timpanica. Reflejos estapediales.
OEA.

Estudio del vértigo por V-HIT.

Hospitalizaciéon

Con objeto de devolver al paciente a su entorno lo
antes posible (Alta Precoz) se ofrece una atencion
personalizada y especializada durante la estancia en
nuestro centro, asi como un estrecho seguimiento del
postoperatorio mediante visitas especializadas y lla-

madas telefénicas (Plan de Cuidados).

Recluerde




