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PRESENTACION

1 afio 2024 ha sido un periodo de grandes
avances y profundo compromiso, marcado
por un intenso trabajo colectivo y multiples

reconocimientos que reflejan el esfuerzo de todas
las personas que formamos parte de este hospital.

Comenzamos el afio celebrando nuestro 20 aniver-
sario, una fecha simbolica que nos permitié mirar
atrds con orgullo y renovar con fuerza nuestro
compromiso con la salud y el bienestar de la co-
munidad a la que atendemos. Este mismo impulso
es el que ha guiado nuestros esfuerzos en un afo
de gran actividad en todos los &mbitos, con un in-
cremento sustancial especialmente en el drea qui-
rurgica, que ha mejorar el acceso y la calidad de la
atencion gracias a la implicacién y al compromiso
de todas las personas que trabajan en el hospital.

Asimismo, hemos seguido avanzando en la coordi-
nacién con atencion primaria y con otros centros
y dispositivos, para garantizar la continuidad asis-
tencial que requiere una poblacion cada vez mas
numerosa y compleja como es la de nuestra comar-
ca. Una complejidad que abordamos promovien-
do enfoques especializados y multidisciplinares,
formando a nuestros equipos, desarrollando foros
donde compartir los ultimos avances e implemen-
tando innovaciones significativas tanto a nivel tec-
noldgico como organizativo.

También hemos dado pasos firmes hacia un mo-
delo de hospital mds sostenible, reduciendo drasti-
camente nuestra huella de carbono y optimizando
el uso de recursos gracias a la implicacion de todo
el personal y a la puesta en marcha de medidas
de eficiencia energética, que en algunos casos han
permitido combinar innovacién ambiental y com-
promiso social.

Fruto de este enorme trabajo, hemos recibido con
ilusion importantes premios y reconocimientos a
la labor de nuestros y nuestras profesionales, con-
firmando una vez mds la gran calidad técnica y
humana de la que dispone este hospital. Asi, en el

ambito laboral el 2024 ha sido marcado también
por un nuevo incremento de plantilla y por la fir-
ma del nuevo convenio colectivo en un clima de
confianza y colaboracién, que ha permitido mejo-
rar significativamente las condiciones laborales y
retributivas de nuestros y nuestras profesionales.

Esta memoria recoge una parte de este camino
recorrido durante 2024 e intenta reflejar, aunque
solo parcialmente, el esfuerzo, la dedicacién y el
compromiso que se vive cada dia en este hospital.
Son nuestros y nuestras profesionales quienes, con
su trabajo diario, construyen un entorno de cuida-
dos, innovacion y hospitalidad, manteniéndonos
fieles a nuestros valores.

Emilio José Garcia Nufiez
Director gerente
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EL 2024 EN NOTICIAS

18/01/2024 - Abc Sevilla 10/05/2024 - EI Correo de Andalucia
El Hospital San Juan de Dios Las terceras jornadas sobre
del Aljarafe celebra 20 afios vértigo del Hospital San Juan
de compromiso con la salud de Dios del Aljarafe reuniran
del Aljarafe en Bormujos a cerca de 150

expertos de Gmbito nacional
e internacional

[ IR A LA NOTICIA > ] [ IR A LA NOTICIA > J
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https://www.abc.es/sevilla/provincia/hospital-san-juan-dios-aljarafe-celebra-primeros-20240118185153-nts.html
https://www.elcorreoweb.es/sevilla/2024/05/06/cerca-150-expertos-vertigo-hospital-san-juan-de-dios-sevilla-102005383.html

HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS
DEL ALJARAFE N\

CONSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL

29/05/2024 - Diario de Sevilla 08/07/2024 - Diario de Sevilla
Profesionales sanitarios El Hospital San Juan de
de Italia y Reino Unido Dios del Aljarafe renueva su
participan en un programa compromiso con el bienestar
de intercambio en el Hospital de sus profesionales con un
San Juan de Dios del Aljarafe nuevo convenio colectivo

( ) )

IR A LA NOTICIA > [ IR A LA NOTICIA >
|\ J J

N DE DIOS

> A3
»'RECETA ENERGIA' EN BORMUJOS

Es un proyecto pionero en el Hospital San Juan de Dios
8 s

16/07/2024 - Canal Sur Noticias

Convertir energia solar en
solidaridad, la receta del
Hospital San Juan de Dios

11/06/2024 - Abc Sevilla

Premian a San Juan de Dios del Aljarafe para combatir la
del Aljarafe por un proyecto pobreza energética
sobre teleoftalmologia en
Urgencias
[ IR A LA NOTICIA > 1 [ IR A LA NOTICIA > ]
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https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Sanitarios-europeos-Hospital-Aljarafe-intercambio_0_1907211137.html
https://www.diariodesevilla.es/aljarafe/firmado-nuevo-convenio-hospital-aljarafe-colectivo_0_2001437807.html
https://www.abc.es/sevilla/premian-san-juan-dios-aljarafe-proyecto-sobre-20240610132953-nts.html
https://www.youtube.com/watch?v=PqjINhEjSTc

03/10/2024 - Diario de Sevilla

El Hospital San Juan de 10/10/2024 - Diario de Sevilla
Dios del Aljarafe, primer
centro andaluz en conseguir
la autocertificacion para
optimizacion de antibiéticos

Radiologia del Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe
renueva la certificacion

de calidad ‘Optima’ con la
humanizacién como punto
fuerte

[ IR A LA NOTICIA > ] { IR A LA NOTICIA >

15/10/2024 - Abc Sevilla 28/10/2024 - Abc Sevilla
El Hospital San Juan de Dios El Hospital San Juan de
del Aljarafe avanza en la Dios del Aljarafe incorpora
transformacion digital con una innovadora técnica
su primera jornada sobre quirdrgica para las prétesis
inteligencia artificial en salud de cadera

[ IR A LA NOTICIA > ] [ IR A LA NOTICIA >
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https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospital-san-juan-dios-autocertificacion-optimizacion-antibioticos_0_2002495463.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/radiologia-san-juan-dios-aljarafe-certificacion-calidad-optima_0_2002538920.html
https://www.abc.es/sevilla/ciudad/ia-sustituira-medicos-suban-tecnologia-quedaran-20241015141340-nts.html
https://www.abc.es/sevilla/ciudad/san-juan-dios-aljarafe-incorpora-novedosa-tecnica-20241028114857-nts.html

CENTRO ASIST. SAN JUAN DE DIOS DE PALENCIA Q
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE >

04/11/2024 - Andalucia Informacién 14/11/2024 - Diario de Sevilla

La delegada de Salud y El Hospital San Juan de Dios
Consumo visita el Hospital del Aljarafe consigue un
San Juan de Dios del Aljarafe nuevo Reconocimiento QH
para conocer su innovador a la excelencia en calidad
sistema de monitorizacion de asistencial
cuidados
y
[ IR A LA NOTICIA > [ IR A LA NOTICIA > J
J

07/1/2024 - Diario de Sevilla 25/11/2024 - Diario de Sevilla
Premio ‘Por el Clima’ Un taller para el control del
al compromiso dolor crénico del Hospital
medioambiental del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
San Juan de Dios del Aljarafe consigue el primer premio en

el Foro Afectivo Efectivo por
la humanizacion

[ IR A LA NOTICIA > ] [ IR A LA NOTICIA > J
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https://andaluciainformacion.es/andalucia/1803140/el-hospital-san-juan-de-dios-incorpora-un-sistema-innovador-de-monitorizacion-de-pacientes/
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospital-san-juan-dios-aljarafe-primera-estrella-calidad_0_2002787042.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/premio-clima-compromiso-medioambiental-hospital-aljarafe_0_2002743038.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/rincon-dolor-cronico-sevilla-premio_0_2002838580.html

DOTACION
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HABITACIONES DE CAMAS DE UCI QUIROGFANOS

HOSPITALIZACION
1
0

48 1 6

PUESTOS DE HOSPITAL PUESTOS DE HOSPITAL DESPACHOS
DE DIA QUIRURGICO DE DIA MEDICO DE CONSULTA

]

23 16 15

GABINETE DE CURAS / CAMAS DE URGEP]CIAI PUESTO SALA
EXPLORACION OBSERVACION TRATAMIENTOS CORTOS
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CAMAS DE QBSERVACIéN SALAS DE
PEDIATRICA ENDOSCOPIAS
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CARTERA DE SERVICIOS

AREA AREA
MEDICA QUIRURGICA

CUIDADOS CRITICOS Y
URGENCIAS

[UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS]

[ URGENCIAS ] ANESTESIA Y REANIMACION
1\ J
( 3\
CIRUGIA GENERAL Y APARATO
MEDICINA DIGESTIVO
1\ J
( h ( p
CARDIOLOGIA GINECOLOGIA
\ J \ J
( ) ( )
DIGESTIVO OFTALMOLOGIA
. J . J
( 3\ ( N\
CARDIOLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
. J 1\ J
( N ( h
DIGESTIVO TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA
\ J ORTOPEDICA
1\ J
” ( \
REHABILITACION Y APARATO UROLOGIA
LOCOMOTOR L )
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AREA DE
DIAGNOSTICO

LABORATORIO

ATENCION A LA CIUDADANIA

CALIDAD E INVESTIGACION

ANATOMIA PATOLOGICA :
g FARMACIA
BIOQUIMICA p
> PREVENCION Y MEDIO AMBIENTE
HEMATOLOGIA p
/ SISTEMAS DE INFORMACION
MICROBIOLOGIA ~
J FORMACION

RADIOLOGIA

COMUNICACION
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL 2024

Poblacion atendida

)

303.731

H JL Intervenciones quirdrgicas A 22%

H Intervenciones quirirgicas programadas A 59%

II Ingresos A 9%

Consultas A 5%

L3N ' A 3%
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INGRESOS REALIZADOS 9.610

314 !4.035 !5.575

INGRESOS EN UCI INGRESOS QUIRURGICOS INGRESOS MEDICOS
ESTANCIAS (DiAS DE INGRESO) 60.510

1.998 14.489 44.023

ESTANCIAS EN UCI ESTANCIAS QUIRURGICOS ESTANCIAS MEDICOS

72,18% 94,

PRESION
URGENCIAS

iNDICE
OCUPACION

26,98

INGRESOS/DIA

B _TV I
— —
c 614 790 3,59
J ESTANCIA ESTANCIA ESTANCIA
(’ MEDIA (DIiAS) MEDIA MEDICA MEDIA
)

(DiAS) QUIRURGICA
(DiAS)

s
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URGENCIAS ATENDIDAS 109.316

E 7.123 URGENCIAS INGRESADAS

7,2% 2,4% 36,25

URGENCIAS PASO A | FRECUENTACION
INGRESADAS OBSERVACION DE URGENCIAS

(POR 100 HABITANTES)
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CIRUGIA

INTERVENCIONES QUIRORGIcAs  12.701

2.047 10.654!

INTERVENCIONES INTERVENCIONES 6 5%
QUIRURGICAS QUIRURGICAS TASA DE
URGENTES PROGRAMADAS ABULATORIZACION
- = QUIRURGICA

217 1.830 986 7.529 2.139
SIN CON  CIRUGIA  CIRUGIA  PROGRAMADA

INGRESO INGRESO  MENOR ~ MAYOR  CON INGRESO

AMBULATORIA

PROCEDIMIENTOS HOSPITAL DE DIA
DIAGNOSTICO-TERAPEUTICO MEDICO
7)) 23.863 = 20938 | 1913
@ 8.863 [owey U 'ﬁ' s

CONSULTAS EXTERNAS REHABILITACION

PRIMERAS
95001 CONSULTAS % 66.263 SESIONES
CONSULTAS
L N.672ucwic \— 8.103 neas

186.591

CONSULTAS
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TRIAJE
£ 90,74+

de las personas
atendidas son
triadas en menos
de 10 minutos

MENOS DE
MINUTOS

VALORACIONES

29.147

VALORACIONES GENERALES

Tiempo de clasificacion (TICLA)

El 98:43% MENOS DE
atendidas son 5
clasificadas en MINUTOS

menos de 5 minutos

24.095

VALORACIONES QUIRURGICAS

de las personas
Intervenciones enfermeras
£162,23%

de pacientes requieren
intervenciones por parte
de enfermeria

=

Volver al indice

57.988

VALORACIONES DE DISPOSITIVOS

8.422

INFORMES DE CONTINUIDAD
DE CUIDADOS AL ALTA



GRADO DE DEPENDENCIA EN SEGURIDAD CLINICA
PACIENTES INGRESADOS

Pacientes dependientes

50,34%

DE LAS PERSONAS
INGRESADAS SON
DEPENDIENTES

P

30,68%

TIENE DEPENDENCIA
MODERADA O
TOTAL

S31vND SO13d

ENFERMERAS DE PRACTICAS
AVANZADAS IMPLANTADAS

EPA Gestora de Casos

2.566

CASOS GESTIONADOS

EPA para la atencion de
pacientes con ostomias

643

PACIENTES ATENDIDOS

17

Ulceras por presién (UPP)

3

23,15%

DE PACIENTES PRESENTAN
RIESGOS DE UPP

/ V

4 ,26% 186%
INCIDENCIA UPP INCIDENCIA UPP
HOSPITALIZACION UCI
7,04% 2,48%
PREVALENCIA UPP PREVALENCIA UPP
HOSPITALIZACION ucl
Caidas
36,222 101%
DE PACIENTES INCIDEI\ICIA
PRESENTAN DE CAIDAS
RIESGOS DE
CAIDAS
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TRABAJO SOCIAL SANITARIO

na influyen de manera determinante sobre su el equipo médico y de enfermeria para brindar

salud. Para abordar este componente, el hos- apoyo psicosocial, facilitar el acceso a recursos y
pital dispone de una unidad de Trabajo social for- servicios (como ayudas sociales, transporte o alo-
mada por profesionales especializadas y expertas jamiento), y acompafiar tanto al paciente como a
en la deteccidn y gestion de casos que necesiten  sus familias durante el proceso asistencial.

I a situacion y el entorno social de cada perso- atencion social. Estas profesionales colaboran con

En 2024

g_u 1
883 225 1.128

PERSONAS PERSONAS EN RIESGO CONSULTAS
ATENDIDAS SOCIAL REALIZADAS
18
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FORMACION Y DOCENCIA

a formacion continua y la docencia garantizan

el desarrollo profesional de nuestro equipo y

permiten perpetuar el compromiso hospitala-
rio en las nuevas generaciones de profesionales que
se forman en los valores de nuestra institucion.

Durante el ultimo afio hemos consolidado nues-
tra actividad de formacién, mediante programas
de capacitacidn, jornadas, cursos especializados y
actividades de formacidn interna dirigidas a profe-
sionales, residentes y estudiantes, fomentando un
entorno de aprendizaje innovador y colaborativo.

Ademads, nuestro hospital es centro docente para
especialistas internos residentes en las areas de:

19

> Medicina Interna

> Cirugia Ortopédica y Traumatologia
> Medicina Intensiva

> Medicina Familiar y Comunitaria

> Enfermeria Familiar y Comunitaria

Asimismo, esta labor se ha fortalecido con la cola-
boracién con universidades y otras instituciones
educativas, consolidando alianzas estratégicas que
contribuyen al desarrollo de los profesionales y a
la mejora de la atencion sanitaria.

Volver al indice
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N° DE ACCIONES

283

148

FORMACION
INTERNA

127

FORMACION
EXTERNA

6

SESIONES
CLINICAS
HOSPITALARIAS

B

N° DE ALUMNOS

3.779

2.903

FORMACION
INTERNA

246

FORMACION
EXTERNA

630

SESIONES
CLINICAS
HOSPITALARIAS
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N° DE HORAS

27.403

17.209

FORMACION
INTERNA

9.564

FORMACION
EXTERNA

630

SESIONES
CLINICAS
HOSPITALARIAS




Unidad docente propia - TOTAL RESIDENTES 17

2 R

(R
RESIDENTES CIRUGIA ORTOPEDI_CA MEDICINA
MEDICINA INTERNA Y TRAUMATOLOGIA INTENSIVA

Unidad docente multiprofesional de atencion familiar y
comunitaria de Sevilla - Distrito Aljarafe-Sevilla Norte
TOTAL RESIDENTES: 44

w

MEDICINA ENFERMERIA

Profesionales en rotacion: 11

NOVEDADES 2024

Acreditacion de una plaza en Urologia que se incorpora a la oferta
para el 2025

Acuerdo con ampliacién de acreditacion de oferta anual de
Medicina Familiar y Comunitaria o 13 médicos y 4 enfermeros
ofertados para el 2025

Acuerdo con la Universidad CEU Fernando Il y con la Universidad
Loyola para la formacion en estudiantes de Medicina en practica en
el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

0 oo

21
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CALIDAD

gurando una atencién segura, eficiente y centrada en el paciente. A lo largo de 2024, hemos im-
pulsado diversas iniciativas orientadas a la mejora continua de nuestros procesos, la evaluacién
de resultados clinicos y la implementacion de protocolos innovadores que optimizan la prestaciéon de

servicios de salud.
CERTIFICACIONES VIGENTES

CERTIFICADOS DE CALIDAD ACSA

El compromiso con la calidad es uno de los valores centrales de nuestro modelo asistencial, ase-

Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia

O Agencia de Calidad Agencia de Calldad Agencia de Calidad
/ Sanitaria de Andalucia Samitaria de Andalucia Sanitaria de Andalucia
® /f ) /f ° /’

CERTIFICACION OPTIMA

003/02/22 CERTIFICACION OPTIMA CERTIFICACION GRTIMA CERTIFICACION GPTIMA
’fﬂk . 029/05/21 054r05/18 095/05/24
Junh’ﬁ-;ndﬂum'l m-i 5..... ')-""T_"\.L M{é‘_‘
HOSPITAL SAN JUAN SERVICIO DE UNIDAD FUNCIONAL SERVICIO DE
DE DIOS DEL ALJARAFE GINECOLOGIA DE MEDICINA RADIOLOGIA
NIVEL ‘OPTIMO’ NIVEL ‘OPTIMO’ NIVEL ‘OPTIMO’ NIVEL ‘OPTIMO’

Z~=Nrep anpaLuzape DISTINTIVO BRONCE RED ANDALUZA
pelEs eIl DE SERVICIOS SANITARIOS Y ESPACIOS

‘Eﬁlﬁ, LIBRES DE HUMO
@L(j[:;m: CERTIFICADO DE CENTRO
@@ COMPROMETIDO CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

Centros Comprometidos
contra la Violencia de Génera

RECONOCIMIENTO QUALITY
HEALTHCARE (QH) A LA EXCELENCIA EN
‘?‘ CALIDAD ASISTENCIAL CATEGORIA QH*

(uality Healthcare

22
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En 2024

CERTIFICACION ACSA

‘OPTIMA’ RADIOLOGIA
Renovacion de la certificacion
de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia en nivel
Optimo para el servicio de
Radiologia.

CERTIFICACION ACSA
‘OPTIMA’- HOSPITAL SAN

JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE
Mantenimiento de la
certificaciéon de la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia
en nivel Optimo para el Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe,
tras superar la evaluaciéon de
seguimiento.

AUTOCERTIFICACION PROA.
HOSPITAL SAN JUAN DE

DIOS DEL ALJARAFE
Autocertificacion del Programa
de Optimizacién de Uso de
Antimicrobianos (PROA) por
parte del Plan Nacional de
Resistencia a los Antibidticos del
Sistema Nacional de Salud.

RECONOCIMIENTO QH*
Reconocimiento QH ala
excelencia en calidad
asistencial de la Fundacién IDIS.

\/ <
-

0
NN

Una delegacién del Gobierno de Moldavia y de la OMS Europa visito el
hospital en octubre para conocer un caso de éxito en la implantacién de
sistemas de calidad

Autocertificacion PROA

23
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INVESTIGACION E INNOVACION

.

zaje y mejora, que contribuye al progreso de la atencidén a la salud y a ofrecer una asistencia mas
segura y de calidad. Para ello, cada afio el hospital convoca sus Premios a la Excelencia Investiga-
dora entre sus profesionales y mantiene una intensa labor de produccién cientifica.

En 2024

&

58 ~» 32 - 25

PROYECTOS DE PROYECTOS EN COLABORACION
INVESTIGACION PROPIOS CON OTROS CENTROS

E 1 Hospital San Juan de Dios del Aljarafe promueve la investigacion como herramienta de aprendi-

Convocatoria de Ayuda

_‘3’ | a la investigacion de la
E 1 Orden Hospitalaria de San
S5z0 Juan de Dios

(Unidad Territorial I1):

1 9 2 > Proyecto “Tolterodina”,

Sara Mejias Segura

ARTICULOS PUBLICADOS BECAS DE
EN REVISTAS AYUDAALA > Proyecto “Personas
CIENTIFICAS INVESTIGACION migrantes”, Diego José
Geniz Rubio
24
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Premios en congresos y foros cientificos

DE DIOS ) 0RDEN

1° Premio Comunicacién Oral
XXVIII Congreso de la
Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial

s sackeca
Sociedad Espafiola de
Medicina de Urgencias

y Emergencias

Mejor comunicacion en el Mejor comunicacién oral en el
congreso de la Sociedad Espafiola congreso de la Sociedad Andaluza
de Medicina de Urgencias y de Calidad Asistencial (SADECA)
Emergencias (SEMES) Proyecto: “Transformando la atencién
“Teleoftalmologia de polo posterior sanitaria: Monitorizacién inteligente de los
basada en el uso de adaptador de cuidados para la seguridad y continuidad
Smartphones en Urgencias” asistencial del paciente”

XJohnson ’.\ FAnG PREMIOS
. —t ._,! o
AN
-

FORO PREMIOS

AFECTIVO || EFECTIVO

Premio Afectivo Efectivo Premio ‘Sanidad por el Clima’

Proyecto “Venciendo al dolor crénico, Proyecto “Receta energia”
una vida mejor es posible”

25
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Premios a la Excelencia Investigadora del
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

ARTICULOS CIENTIFICOS

@ 1° Premio

“Efectividad de un taller
multicomponente para controlar
el dolor crénico con terapias no
farmacologicas”

Victoria Ruiz Romero

@ 1° accésit
“Mas profesionales de la salud
espiritual ofrecen atencion
diferenciada”: Un estudio

cualitativo en el campo de la salud
mental”

Angela Lopez Tarrida

@3 2° Premio

“Evaluacion prospectiva de la
funcion plaquetaria en pacientes
sometidos a reseccion electiva de

glioblastoma multiforme”

José Luis Garcia Garmendia

@ 2° accésit
“Impacto clinico del momento
de la liberacion del torniquete

en la fasciectomia abierta para

la contractura de Dupuytren: un
estudio de cohortes”

Alejandro Lifldn Padilla

COMUNICACIONES A CONGRESOS

@ premio Titulados/as
en Medicing, Farmacia,
Biologia o Psicologia

“Supervivencia a largo plazo de
pacientes cirréticos que ingresan
en UCI”

Julia Macias Clemente

2 Premio Titulados/as en
Enfermeriq, Fisioterapia y
Trabajo Social

“Humanizacion del Servicio de
Radiologia: Proyecto MEP-SJD”

Lucia Diaz Barco

26

@ Accésit Titulados/as
en Medicing, Farmacia,
Biologia o Psicologia

“Factores Pronosticos Asociados
con la Mortalidad y mala
evolucion en el paciente cirrético
hospitalizado.”

M Milagros Castillo Matus

@ accesit Titulados/as en
Enfermeriaq, Fisioterapia
y Trabajo Social

“Plan de actuacion enfermero
ante el “sindrome post-reseccion
trans-uretral” en URPA. Desde la
experiencia vivida”

Sara Mejias Segura
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uestra organizacidn apuesta por el bienes-

tar y desarrollo de quienes integran este

N hospital, promoviendo un entorno basado

en la colaboracion, la hospitalidad y el respeto.
Durante el ultimo afio, hemos consolidado nuestra
politica de conciliacion y mejora del clima laboral,
desde el convencimiento de la importancia de cui-
dar a nuestros profesionales para garantizar una
atencidn de calidad.

Incremento de la plantilla

En 2024

V)

V Convenio Colectivo

Firma de un nuevo convenio colectivo que mejora la retribucién y las condiciones
laborales de toda la plantilla.

Reduccion de la jornada laboral para mayores de 60 afios

Reduccion de una hora en la jornada laboral
de profesionales mayores de 60 anos.

20 aniversario del Centro de Educacion Infantil San Juan
de Dios

El Centro de Educacion Infantil San Juan de Dios, inaugurado en 2004, ha cumplido 20
anos de servicio educativo cuidando de los hijos y las hijas de profesionales del hospital.
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Medidas de conciliacion

5( ...’

Centro de Educacion Ludoteca en horario de tarde
Infantil para hijos/as de para niflos entre 4 meses y 12
profesionales de 0-3 afos anos
Reducciones de jornada por Excedencias por
cuidado de hijos: 78 cuidados de hijos: 35

o fbyy

o El grado de satisfaccion de las
Aula de verano durante julio'y familias con el CEl San Juan

primera quincena de agosto de Dios en el Gltimo curso fue
para alumnos entre 3 y 12 ainos del 98,87%"
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RECURSOS ECONOMICOS

hospital y la mejora continua de la atencién. Durante el ultimo afio, se han optimizado procesos
financieros, reforzado el control presupuestario y promovido una gestién responsable, permi-
tiendo el crecimiento y la calidad en los servicios ofrecidos.

) 4
OTROS
GASTOS
64

7% 4+ ) GASTOS DE

SERVICIOS PERSONAL
PRESTADOS
POR EMPRESAS

I

U na administracion eficiente de los recursos es fundamental para garantizar la sostenibilidad del

S

DISTRIBUCION
DE GASTOS

20%

APROVISIONAMIENTOS
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OBRA SOCIAL

uestro hospital complementa su actividad asistencial con la accién de su Obra Social, que permite
intervenir en &mbito extra-hospitalario para contribuir a mejorar las condiciones de vida y el bien-
estar de muchas personas que viven situaciones de vulnerabilidad o riesgos de exclusion social.

Para ello, desde nuestra area de Solidaridad buscamos identificar y atender necesidades de estos co-
lectivos movilizando los recursos que tengamos a nuestro alcance, gracias al voluntariado y a las
aportaciones solidarias de las personas y empresas que colaboran con la Obra Social, asi como de la
participacidn en convocatorias de subvenciones publicas y privadas para fines sociales.

Programas de la Obra Social

00
00

©
URGENCIA SOCIAL

GARANTIA ALIMENTARIA

22 BENEFICIARIOS

Soporte en la alimentacion a familias
necesitadas del Aljarafe

PERSONAS MAYORES

Programas de acompafiamiento y apoyo
para personas Mayores y personas
cuidadoras para paliar los efectos de la
soledad no deseada

Estancias Residenciadles
21 beneficiarios
1164 estancias

Respiro familiar
6 beneficiarios
162 estancias

Atencion domiciliaria
14 beneficiarios

411 visitas para cuidados auxiliares
de enfermeria

16 BENEFICIARIOS

Ayudas para medicamentos, transporte,
material ortoprotésico y roperia

°N\
VOLUNTARIADO

Equipo de personas voluntarias: 28

Pacientes visitados por el equipo
de voluntariado: 264

Acompanamiento telefonico
11 beneficiarios
329 llamadas

105 visitas
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ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOS/

las dimensiones del ser humano (fisica, psicolégica, social y espiritual), siguiendo el estilo de San

Juan de Dios. En este sentido, nuestro servicio de atencién espiritual y religiosa ofrece apoyo
para afrontar el proceso de la enfermedad y la estancia en el hospital desde el respeto de los valores y
creencias de cada persona atendida.

E n nuestro hospital atendemos integralmente a la persona, prestando nuestros cuidados a todas

El personal de este servicio proporciona acompafiamiento en ambas dimensiones: la dimension religio-
sa, sea cual sea la doctrina especifica de la persona atendida; y 1a dimension espiritual, que se refiere a
lallamada interna de toda persona a orientar su vida hacia la busqueda de la plenitud y de la felicidad,
en la realizaciéon mas amplia de sus ideales.

Equipo de Atencion Espiritual y Religiosa
8 PERSONAS

QRO
oQo
Q

1COORDINADORA 5 CAPELLANES 2 PROFESIONALES DE ATENCION
ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

5.303 VISITAS DE ACOMPANAMIENTO A PERSONAS INGRESADAS
2.723 ACCIONES PASTORALES

) W D

2.497 167 29 30
COMUNIONES UNCIONES DE LOS RECONCILIACIONES OTRAS
ENFERMOS

*El servicio de atencidn espiritual y religiosa ha mantenido de forma constante la celebracion diaria de la Euca-
ristia, ademas de celebraciones liturgicas conmemorativas, en concordancia con las solemnidades y festividades
establecidas en el calendario liturgico, entre otras 8 de marzo, Semana Santa, Pascua, Pentecostés.
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PROYECTOS TIC

través del servicio de Tecnologias de la
AInformacic’)n y la Comunicacion, nuestro
hospital impulsa diferentes lineas de in-
novacion con el objetivo de mejorar la gestion in-
formativa de los distintos circuitos asistenciales y

garantizar canales de comunicacién mas eficientes
con nuestros pacientes.

Entre los proyectos abordados en este sentido du-
rante 2024 destacan:

33

™
TurnoSAS
L~

SISTEMA TURNO SAS

La implantacidn del sistema de gestion
de colas TurnoSAS en todas las consultas
externas, que ha permitido mejorar la
privacidad y reducir la contaminacion
aclstica

SISTEMA DE CITAS

La evolucién del sistema de gestion y
notificacion de citas, que integra un nuevo
robot de voz, y que ha permitido recuperar

11000 citas al afo y reducir un 5% el
absentismo en consultas (hasta situarlo
en un 8,9%)

SISTEMA MONPAC

La consolidacién del sistemade
monitorizacion de cuidados de pacientes
hospitalizados MONPAC en todas las plantas
de hospitalizacion, en la Unidad de Cuidados
Intensivos y en Observacion de Urgencias
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HOSPITAL SOSTENIBLE

de residuos y consumos energéticos y fruto de nuestro compromiso social, el Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe trabaja intensamente a través de una Comisién de Medioambiente para

c onscientes de la influencia que la actividad de un centro hospitalario tiene en cuanto a la emision
implementar medidas de sostenibilidad ambiental y sensibilizar a profesionales y personas usuarias

del centro.
En 2024
P
E O
O
0D
NUEVO SISTEMA __PROYECTO _
FOTOVOLTAICO RECETA ENERGIA
INSTALADO EN JUNIO 2024 en coloborcc.i()n con Fundacioén thurgy,
para destinar el ahorro energético
514 moédulos generado por las placas solares en
442293 Kwh/afio R
6% del gqnsumo anual de 30.000 €
electricidad del centro destinados al programa
/, \ 53 personas beneficiarias
0]
CERTIFICACION HUELLA
DE CARBONO 2023
segun el estdndar internacional
GHG Protocol
8 PREMIO
REDUCCION DEL] % ‘SANIDAD
DE LA HUELLA DE CARBNO H#PORELCLIMA'’

en el 2023 frente al 2022

AL COMPROMISO AMBIENTAL
DEL HOSPITAL SAN JUAN DE

164 toneladas de CO,
DIOS ALJARAFE

menos que en 2022

34

Volver al indice



Gracias a esta linea de actuacion el hospital ha reducido considera-
blemente el consumo energético y de recursos, como demuestran
los siguientes datos:

CONSUMOS ELECTRICOS (Kwh anuales)
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HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS @
DEL ALJARAFE

CONSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL ALJARAFE

WWW.HSJDA.ES

DX i Jofalin



https://www.hsjda.es/
https://www.facebook.com/hsjdaljarafe
https://www.instagram.com/hsjdaljarafe/
https://twitter.com/HSJD_Aljarafe
https://www.youtube.com/channel/UCXivS_o1X-vMAqfaNTVK63A
https://www.linkedin.com/company/hospital-san-juan-de-dios-del-aljarafe/
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