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Presentacidén

2020, el afo en el que se paré el tiempo, ha sido
para nuestro centro un afo de especial compleji-
dad en el que hemos tenido que adaptarnos de
forma abrupta y desconocida a un nuevo modo de
trabajar, de relacionarnos, de vivir.

Si bien nuestro Hospital se ha caracterizado siempre
por una gran capacidad de adaptacién a las circuns-
tancias de cada momento a lo largo de su historia, el
ano 2020 es el que ha puesto a prueba nuestra
capacidad de reaccién y de resiliencia. Las dos olas
Covid-19 que, en nuestro caso fueron tres por el
gran impacto que tuvo en nuestro centro la atencién
directa a los pacientes de las residencias de nuestra
comarca durante todo el mes de septiembre, nos
han situado en ocasiones al limite de nuestra
capacidad profesional y humana. No obstante,
también ha sido un periodo de gran aprendizaje.

Hemos crecido como profesionales y como perso-
nas; hemos reaccionado con agilidad y valentia ante
imprevistos desconocidos y nunca imaginados;
hemos seguido dando una asistencia sanitaria de
calidad, como hospital de referencia del Aljarafe,
con un alto grado de accesibilidad en el marco que
las circunstancias motivadas por la pandemia
Covid-19, nos han permitido. Hemos aprendido a

reinventarnos como profesionales y a modelary
expandir al maximo la estructura organizativa del
hospital, en funcién de la necesidad que la situa-
cién nos ha demandado en cada momento para
no dejar de atender a nuestros pacientes.

En 2020 hemos aprendido a no rendirnos. Hemos
seguido avanzando en proyectos que suponen
apuestas de grandes lineas estratégicas para el
centro, como son la acreditacién de servicios, la
renovacion tecnoldgica, la apuesta firme por la
investigacién y la innovacién. 2020 ha sido el ano
de la gran apuestay el desarrollo de nuevas
herramientas de trabajo sustentadas en las nuevas
tecnologias del S.XXI, que nos han servido para
prestar una mejor atencién a nuestros pacientesy
facilitar la conciliacién dentro del dmbito laboral.
Las citas y consultas telemaéticas y el teletrabajo,
han venido para quedarse definitivamente en
nuestra organizacion.

2020 ha sido también el gran afno de la solidaridad,
entre los profesionales y con nuestro entorno, en
el que hemos podido sentir mas que nunca el
apoyoy la fortaleza de los valores propios de
nuestra organizacién, los valores de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios.

M?3 Dolores Acén Royo
Directora Gerente del Hospital

memoria

Por todo ello, en este afo tan especial, queremos
agradecer a Hermanos, profesionales, voluntarios y
bienhechores, el que hayan ofrecido lo mejor de si
mismos en estos dificiles momentos vividos,
manteniendo siempre la excelencia, pero sobre
todo la calidad y calidez en los cuidados hacia
nuestros pacientes, siendo una vez mas los referen-
tes con su ejemplaridad de la Misién de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios.

Hermano José Cardenas Zafra
Superior del Hospital
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Actividad Asistencial
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HOSPITALIZACION
1.542
6.806 Ingresos urgentes 4.546
3.726 Ingresos programados 1.781
10.5392 Totalingresos 9.758
54438 Estancias 82,28
5,5 Estancia media
86,21 indice de ocupacién | N\ 4.4
71,32 Presién de urgencias =
24,7
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EA QUIRURGICA AREA DE

CONSULTAS EXTERNAS
Intervenciones programadas )
con ingreso 151.554 Total consultas atendidas
Intervenciones urgentes 67.017 Primeras Consultas
Cirugia mayor ambulatoria 84537 Consultas Sucesivas
Cirugia menor 27.460 Primeras de Atencién Primaria
Total intervenciones 0,79 Relaciéon Primeras/Sucesivas

616 Consultas/dia
46 Demora media primeras consultas

indice de resolucién Hospital
de Dia

indice de intervenciones
suspendidas

ACTIVIDAD CONCERTADA
Unidad de Lesionados Medulares (ULM)

295.800 AREA DE URGENCIAS
78.289 urgencias atendidas 37 Ingres<.>s
3.0592 Estancias 4 o
71483 Urgencias no ingresadas 49 Altas
91,3% % de urgencias no ingresadas 78 3 Estancia media
214 Media de urgencias por dia 4 4215

Sesiones de fisioterapia

Fuente: Cuadro de Mandos
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AREA DIGNOSTICA

RADIOLOGIA

Radiologia convencional
Manografias
Telemandos

Ecografias

TAC

R.M.

Rx Intervencionista

LABORATORIO

2602296 Bioquimica
519.174 Hematologia
121.832 Microbiologia

\

18.937

Fuéﬁnte: Cuadro de Mandos

Anatomia Patolégica

ENDOSCOPIAS
DIGESTIVAS

155 CPRE
92778 Gastroscopias
3.996 Colonoscopias

CARDIOLOGIA

5.377
1.619
963
210
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Ecocardio
Holter
Ergometrias

Mapay otras
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Dispositivos Quirdrgica Urgencias Tras Caida

34.376 19.725 1.309 224

General Heridas Pediétrica

22273 4.126 289

El 22,56% de los pacientes ingresados presentan

un riesgo de desarrollar una UPP. Este porcentaje ha
aumentado en 3,78 puntos con respecto al afio 2019,
asi como el porcentaje de estos pacientes que presentan

Triaje avanzado un riesgo alto, que pasa de estar en el 38,91% en 2019
en enfermeria implantada ‘ al 42,39% en el 2020.

% Pacientes triados JK¥k1’3 Incidencia

de UPP
VRN 91,32%

en 2020

HOSPITALIZACION MEDICA

= HOSPITALIZACION QUIRURGICA

T e s ) (@ uci
El 63,42% de los pacientes atendidos en GLOBAL

Urgencias requieren de cuidados y/o técnicas
a realizar por enfermeria. Ha aumentado un
4,7 puntos este porcentaje con respecto al 2019. Incidencia de caidas en hospitalizacion > 1,45%

Prevalencia
de UPP

en 2020




FIGURA DE LA ENFERMERA
DE PRACTICA AVANZADA
en Ostomias Implantada

FIGURA DE LA ENFERMERA DE PRACTICA AVANZADA

Gestora de Casos Implantada C Actividad asociada EPA Ostomia )

549 O pacientes atendidos
Informes de Continuidad de Cuidados al alta \ 2,06 consultas de media por paciente
Se han emitido un total de 10.478 ICC, lo que supone la realizacién 126 O pacientes nuevos

al 74,34% de las altas.
° 061 consultas sucesivas

( ICC realizados ) 261 consultas telefénicas

86,95% pacientes fragiles 150 interconsultas

90,34% O pacientes con UPP durante el ingreso 127 © rehabilitacion multimodal

92,54% pacientes institucionalizados 89 marcajes
89,36% pacientes que presentaron riesgo de UPP al ingreso 46 pacientes nuevos
J ostomizados

(Gestién de caso

Se han gestionado 628 altas a través de la Enfermera Gestora de
Casos Hospitalaria. De éstas, el 88,85% Fueron altas de hospitali-
zacién médicay el 11,15% restante de hospitalizacién quirdrgica.

Esto ha supuesto que se haya gestionado el alta del 7,98% de los

\pacientes hospitalizados.

Telecontinuidad plataforma Salud Responde

Se han comunicado 333 altas de pacientes fragiles, de
las cuales, el 35,74% procedian del servicio de Urgencias
y el 64,26% restante de altas de Hospitalizacion.
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Recursos Econdmicos

i
Aprovisionamientos
Sere ey I 7% S8

l 30, 30% 2 Total Plantilla 70%

Amortizacion 283 0590 675

4] ~— EDAD MEDIA — 30

Recursos Humanos

Otros gastos . 7%
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PERSONAL a PERSONAL 26% o— | o
ASISTENCIAL /, NO ASISTENCIAL
° % 29% 71%
841 88% ‘ 105 11% 205 : .
Enfermeria —_— Gestion (otros)
(DUE y TCAE) 55 6% 28% 72%
576 60% T Admisién 32% O] | °
Técnicos 2 50 5%
=< % %
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Reconocimientos
y Premios

Acreditacion de calidad de Nivel Avanzado
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe.

Acreditacién de calidad de Nivel Avanzado

Forchién' Docenciq Unidades: Ginecologia 'y

Otorrinolaringologia.

e I nveSfiquién { Acreditacién de calidad Nivel Optimo

Unidades: Cuidados Criticos y Urgencias,
Medicina, Radiologia y Urologia.

N
E\EQOOO {:} Distintivo Bronce Red Andaluza de Servicios

2 Sanitarios y Espacios Libres de Humo.
FORMACION N° N° N°© y Esp
Acciones Alumnos Horas

Certificado de Empresa Familiarmente
Formacion Interna 31 2.196 15.723 ) Responsable.

Formacién Externa 48 114 Certificado de Accesibilidad Universal.

Distintivo del Observatorio de Seguridad

lalll

Sesiones Clinicas Hospitalarias 5 514 ) sobre Dolor perioperatorio.

84 2.804 ) Sello de Excelencia de la Sociedad Espanola
de Medicina Interna (SEMI Excelente) para
el Servicio de Medicina.

Formacion online 63 1.956 )




Trabajo
Social
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TOTAL DE USUARIOS
NUEVOS ATENDIDOS

708

Usuarios nuevos
en riesgo social

94

TOTAL DE CONSULTAS ®
e Calidad
1.026

Realizadas en las Nivel de satisfaccion de nuestros usuarios 2020
primeras 72 horas

276

(Porcentaje de usuarios satisfechos)

Hospital . . N - .
INFORMES REALIZADOS de Dia Quiréfanos Radiologia Fisioterapia

862 98,13% 97% 98,86% 100%

Informes de Urgencias Consultas Digestivo
. . .’ I I Iv
Atencién Primaria Hospitalizacion externas

185 100% 96,94% 98,31% 100%
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Atencion Espiritual y Religiosa e
(SAER)

Todas las celebraciones liturgicas

Acompaiamiento Pastoral a pacientes ingresados > 2.148 visitas correspondientes a Navidad, Dia de San
Juan de Dios y Semana Santa, se realizaron
- P L, respetando las medidas de seguridad y
Actividad litargica > 396 sacramentos 366 Eucaristias prevencion frente a la COVID-19.

Desarrollo Solidario Obra Social

o Q.0 = J
= ) (25

ONONYA
Garantia alimentaria ([ m m
IUUI
126 personas 81 familias .. G = (] (]
. . . Cooperacion afll
Estancias residenciales . .
. .. internacional
O mayores en riesgo de exclusion
f'\c'JD 5 personas 5 familias 10.172 kg de comida
//y 1.967 kg de material
. . . i . sanitario
Urgencia Social Estancias en respiro fFamiliar
(Farmacia solidaria, préstamos camas, etc) 3 personas

57 personas 12 familias 141 Personas visitadas por el equipo ONO/NO
de voluntariado W\‘(
14 Personas atendidas por TCAE y
QQ voluntariado en domicilio Voluntariado

801 LLamadas telefénicas del equipo

61 personas han sido
de voluntariado tras la pandemia

.. . voluntarias durante el 2020
Atencion Social -
a lainfancia Total personas beneficiarias: 462 650 personas visitadas por

el equipo de voluntarios
6 personas | familia Familias: 233 adip
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www.hsjda.es SALTERAS
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