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Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Dr. Joseba Barroeta Urquiza
Director Gerente del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Introduccion

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe acaba de
cumplir sus primeros diez anos de vida. Un perio-
do que se ha caracterizado por la consolidacion del
Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe en la co-
marca y por el crecimiento y la mejora continuada
en los servicios sanitarios prestados a la poblacion
de referencia.

El Hospital inicié su actividad en 2003, para cu-
brir las necesidades de mas de 284.000 ciudada-
nos de 28 municipios de la comarca del Aljarafe.

El objetivo de este ambicioso proyecto era el de
convertirse en un hospital cercano, innovador, de
vanguardia, comprometido y en el que los profe-
sionales trabajasemos con una misidn y valores:
el respeto a la dignidad y ser referentes en Hospi-
talidad teniendo como centro de interés a la per-
sona asistida.

El Hospital San Juan de Dios es un Centro de la
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, una Insti-
tucion con casi 500 anos de historia en la atencion
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Introduccion

de las personas enfermas y necesitadas, con inten-
sa vocacion publica. Es un hospital integrado en el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que desde
su nacimiento, ofrece asistencia como Hospital Co-
marcal a través de un Consorcio Sanitario Publico
con el Servicio Andaluz de Salud.

Al Hospital de San Juan de Dios del Aljarafe le ca-
racteriza la gestion participativa de los profesiona-
les con la Direccion y de ésta con los ciudadanos,
con los problemas que les preocupan y las solucio-
nes que se les ofrecen a través del Consejo de Ges-
tion y el Foro de Participacion Ciudadana.

Los proyectos de innovacion y la integracion de la
investigacion en la practica clinica favorecen la me-
jora en resultados en salud de nuestros ciudadanos;
nuestros especialistas lo hacen realidad con estra-
tegias como, entre otras, la cirugia de minima inva-
sion, o las consultas de acto Unico.

Nuestro reto es abordar el futuro haciendo mas hu-
mana la asistencia y poniendo la tecnologia al servi-
cio de los pacientes. Hemos convertido en realidad
la teleradiologia, compartiendo imagenes y datos
que navegan en la red, entre centros; compartiendo
el conocimiento y elaborando diagndsticos a distan-
cia. La teleoftalmologia, junto con la telaradiologia
y los laboratorios virtuales, permiten mover las
muestras sin mover al paciente.

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe afronta con
un nuevo modelo la asistencia a las enfermedades
cronicas: especialistas médicos, médicos de fami-
lia, trabajadoras sociales, enfermeras de Atencion
Primaria y del Hospital asisten con su conocimiento
mancomunado a los ciudadanos de la comarca y de
las residencias del area.

Hemos cumplido diez afnos de evolucion, de com-
promiso para cubrir las expectativas de los ciudada-
nos, de entusiasmo por hacer las cosas correctas,
por adquirir conocimiento e innovar. El esfuerzo de
nuestros colaboradores, en sinergia con los valores
de nuestra institucion ha dado respuesta en este pe-
riodo a los 80.759 pacientes que han ingresado en
nuestro hospital generando 479.021 estancias. En
los quirdfanos se han realizado 114.724 interven-
ciones y hemos asistido a 918.626 urgencias. En las
consultas se ha atendido a 1.536.476 aljarafenos.

La innovacion con la atencion integrada basada en la
evidencia, ha llegado a los pacientes con necesidad
de cuidados paliativos, insuficiencia cardiaca, enfer-
medad pulmonar obstructiva crénica o pluiripato-
logia. La continuidad de cuidados evita reingresos
innecesarios y disminuye la estancia hospitalaria.

Las nuevas formas de Hospitalidad son nuestro reto.
La comunicacién y el intercambio de conocimiento,
nuestras herramientas.



El modelo de Consorcio Sanitario Publico nos impli-
ca en una fuerte apuesta de participacion y cohesion
entre ciudadanos, profesionales y direccion, para
gestionar los recursos con excelencia profesional,
ética, calidad y alto rendimiento.

Durante este periodo la calidad ha sido y sigue sien-
do el marco de nuestro funcionamiento, habiendo
obtenido la acreditacion avanzada de la Agencia Ca-
lidad Sanitaria Andaluza, los premios Avedis Dona-
bedian a la excelencia en integracion, por el Progra-
ma Comparte de Asistencia Integrada, el Certificado
Europeo de Integracion a Discapacitados, el premio
especial a la busqueda de Eficiencia por la Soste-
nibilidad de las Organizaciones y Servicios Sanita-
rios de la Sociedad Espanola de Medicina Familiar
y Comunitaria y la Sociedad de Medicina Interna,
el premio de la Sociedad Espanola de Direccion y
Gestion de Laboratorio y el Certificado de Empresa
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Familiarmente Responsable, entre otros premios y
reconocimientos.

Queremos que nuestra labor vaya mas alla, por
eso a través del Servicio de Desarrollo Solidario
detectamos las necesidades materiales que hay a
nuestro alrededor, acompanamos a las personas
sin familia con nuestros voluntarios, ayudamos al
Comedor de la Obra Social y todo ello movilizan-
do (trabajadores, colaboradores y voluntarios) to-
dos los recursos que tenemos a nuestro alcance a
través, de las Campanas de recogida de alimentos,
obras de teatro, concurso de talentos, Mercadillo
Solidario, etc.

Nuestra vocacion es ser una Institucion prestigiada
por las personas que nos necesitan, aceptaday que-
rida desde todas las posiciones, donde el didlogo
con la ciencia y la sociedad nos confirmen cada dia.
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La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una
de las mayores organizaciones internacionales de
cooperacion sin animo de lucro. Su finalidad es
atender a las personas mas vulnerables mediante
la puesta en marcha y desarrollo de programas de
accion social y salud.

Los Hermanos de San Juan de Dios estan presentes
en 53 paises de los cinco continentes, con 334 cen-
tros repartidos segun las seis categorias de inter-

vencion social: centros de servicios para ancianos,
centros de servicios sanitarios de base, centros para
enfermos mentales, centros para discapacitados,
centros hospitalarios y centros socioasistenciales.

La Orden se fundd en Granada en 1539 y sus co-
mienzos se centraron fundamentalmente en Espa-
na e ltalia. En la actualidad esta integrada por 1.142
hermanos (49.430 trabajadores, 7.006 voluntarios) y
numerosos bienhechores.
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La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
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La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
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La Orden en Espana

La Orden de Hermanos de San Juan de Dios se
organiza en Espana a través de 3 Provincias re-
ligiosas (Provincia Bética, Provincia de Aragon y
Provincia de Castilla).

La Provincia Bética de Nuestra Senora de la Paz
de los Hermanos de San Juan de Dios fue fundada
en 1934. Actualmente, la Provincia Bética cuenta
con 7 centros hospitalarios, 3 de salud mental, 5
de atencion a la inclusion social, 4 de discapaci-
dad, 3 de atencion integral a la vejez, 3 docentes y
1 centro especial de empleo. En total, 78 Herma-
nos, 674 voluntarios y mas de 3.500 trabajadores,
distribuidos por las Comunidades de Andalucia,
Canarias, Extremadura y Madrid, asi como las
provincias de Cuenca, Ciudad Real y Toledo.

Uno de los ultimos en incorporarse a la mis-
ma fue el Hospital San Juan de Dios del Alja-
rafe (HSJDA), el primer Hospital Comarcal de
la Orden en Espana. Su formula de gestion es
novedosa en el sector sanitario andaluz, puesto
que se articula a través de un Consorcio Sani-
tario Publico integrado por la propia Ordeny el
Servicio Andaluz de Salud. Ademas, el HSJDA
estd integrado en el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia (SSPA).

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
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Diez anos al cuidado de su salud

Diez anos al cuidado
de su salud

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe ha sido no-
ticia en 2013 no solo por sus logros y buenos resul-
tados, sino por cumplirse en el mes de diciembre su
X Aniversario. Con motivo de esta importante efemé-
ride, el centro puso en marcha una completa agenda
de actos conmemorativos que se desarrollaron los
dias 20, 25, 26, 27 y 28 de noviembre, entre los que
destacaron la conferencia cientifica ofrecida por el
Dr. Bernat Soria Escoms (director de CABIMER vy
exministro de Sanidad); una Mesa Redonda bajo el
titulo “Estrategias eficientes para la atencion del pa-
ciente con enfermedades cronicas” que tuvo lugar el
martes 26 o la conferencia que ofreci¢ el Defensor
del Pueblo Andaluz, D. Jesus Maeztu Gregorio de Te-
jada, el jueves 28.

En paralelo, tuvo lugar otro tipo de actividades diri-
gidas a nuestros usuarios como la exposicién “Africa
a boligrafo” con dibujos realizados por Javier Jimé-
nez Sanchez-Dalp, la exposicion de las fotografias
finalistas en el | Concurso de Fotografia San Juan de
Dios 0 unas Jornadas Gastrondmicas dirigidas a los
pacientes ingresados y los profesionales.
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Diez anos al cuidado de su salud

Asi celebramos nuestro X Aniversario

El Superior Provincial de la Orden de San Juan de Dios

y el Gerente del Servicio
Andaluz de Salud inauguran
los actos del X Aniversario

Ambas instituciones destacaron la magnifica
relacion que les une en un objetivo comun,
proporcionar la mejor atencidn sanitaria a la
comarca del Aljarafe.

Representantes de instituciones sanitarias y pro-
fesionales de atencion primariay especializada se
dieron cita en el acto de apertura X Aniversario
del centro que sirvid de antesala a la mesa redon-
da sobre Estrategias Eficientes para la Atencion
del Paciente con Enfermedades Cronicas.

La apertura de estos actos estuvo presidida por
el Hno. Julian Sanchez Bravo, Superior Provincial
de la Orden de San Juan de Dios quien insistio en
la vocacion de servicio a los demas de ambas ins-
tituciones y quiso agradecer el papel desarrollado
por sus representantes, por los profesionales que
“hacen posible con su trabajo que dia a dia el hos-
pital sea el hospital de todos los ciudadanos de la

comarca”, y a éstos ultimos y a sus representantes
politicos que “confiaran y acogieran este proyecto
desde sus inicios”.

Por su parte, José Luis Gutiérrez Pérez, gerente
del Servicio Andaluz de Salud declard que ambas
instituciones comparten un interés que es comuny
altruista y estd fundamentado en los mismos valo-
res, mejorar permanentemente la calidad asisten-
cial y el servicio al ciudadano”. Igualmente, senalé
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que el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe es
ejemplar en cuestiones como la integralidad de
la atencidn sanitaria, “borrando fronteras entre la
atencion primaria y la hospitalaria”

El acto contd ademas con la presencia de Juan
José Afonso, director general de centros de la Or-
den Hospitalaria de San Juan de Dios; Juan Tomas

Diez anos al cuidado de su salud

Garcia Martinez, presidente del Consejo Rector
del Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe; Jose-
ba Barroeta Urquiza, director gerente del Hospi-
tal San Juan de Dios del Aljarafe, Francisca Diaz
Alcaide, Delegada Territorial de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales en Sevilla o Alvaro Nieto Reino-
so, gerente de los distritos sanitarios de atencion
primaria Aljarafe y Sevilla Norte.

-
o
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Diez anos al cuidado de su salud

Mesa Redonda Estrategias
eficientes para la

atencion del paciente con
enfermedades cronicas

Un centenar de profesionales sanitarios de
atencion primaria y especializada debatieron
sobre las estrategias mas eficientes en la
atencion a estos pacientes.

Las personas con enfermedades cronicas comple-
jas se encuentran en una situacion permanente-
mente sintomatica que no tiene cura, con recaidas
frecuentes que obligan al contacto habitual con el
sistema sanitario, y que, ademas, producen pro-
gresivo deterioro funcional y dependencia, con
gran impacto clinico, social y econdmico para el
paciente, su familia y la sociedad, provocando fi-
nalmente un elevado consumo de recursos.

Por este motivo, un centenar de profesionales sa-
nitarios de atencion primaria y especializada se
reunieron para debatir sobre las estrategias mas
eficientes en la atencion a estos pacientes cuyas
necesidades requieren de un cambio en el modelo
sanitario que tiene como protagonistas a las tecno-
logias de la informacion y comunicacion (TIC) y a los
profesionales sanitarios que los atienden.

La Mesa Redonda conté con la participacion de
Manuel Ollero Baturone, Director de la Unidad de
Continuidad Asistencial de Medicina Interna del
Hospital Virgen del Rocio; Antonio Fernandez Mo-
yano, Jefe de Servicio de Medicina HSJDA; Miguel
Angel Colmenero, Director UGC Medicina Interna
del Hospital Virgen Macarena; José Maria Paez
Pinto, Médico de familia UGC Bormujos; Susa-
na Rodriguez Gomez, Coordinadora Estrategia de
Cuidados de la Consejeria de Salud y estuvo presi-
dida por Javier Garcia Alegria, Director del Area de
Medicina Interna del Hospital Costa del Sol.
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Diez anos al cuidado de su salud
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Bernat Soria defiende el valor de la innovacion
como via para incrementar la productividad

El doctor Bernat Soria ofrecié ante 250 personas, la conferencia “Valor Estratégico
del Sistema Nacional de Salud” en el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe.

El acto contd con la presencia del director geren-
te del centro, Joseba Barroeta, el superior del
hospital el Hno. José Miguel Valdés quienes junto
a profesionales sanitarios de atencion primaria y
del propio hospital, diversos representantes de
las instituciones politicas y sociales de la comar-
ca y alumnos y alumnas del Centro Universitario

de Enfermeria San Juan de Dios han escuchado
atentamente las reflexiones del que fuera minis-
tro de sanidad y actual director del Departamento
de Células Troncales de CABIMER (Centro Anda-
luz de Biologia Molecular y Medicina Regenera-
tiva), Director del Programa Andaluz de Terapia
Celular y Medicina Regenerativa, y del Observa-
torio de [+D en Salud y Alianzas Internacionales
de Andalucia.

Durante su intervencion el doctor Bernat Soria qui-
so destacar su condicion de profesional sanitario
que “os quiere hablar de algo que me preocupa y
mucho, nuestro sistema sanitario”. Tras un breve
resumen al contenido de su ponencia, Soria hizo un
(lamamiento a apostar por la innovacion como via
no sdlo para incrementar el valor de los bienes y
hacer crecer asi la productividad, sino para mejorar
la sociedad en la que vivimos, al tiempo que insiste
en que “solo con innovacion no basta, hace falta un
sistema integrado que traduzca ese esfuerzo y ese
desarrollo en calidad”.
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M2 Amparo Garcia Ordonez, ganadora del | Concurso de
Fotografia Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

El jurado, compuesto por el director
gerente del hospital Joseba Barroeta
Urquiza, la periodista y reportera gra-
fica del Diario de Sevilla, Victoria Ruiz
Ramirez y la responsable de comuni-
cacion del hospital Esther Parejo Amat,
otorgd el primer premio del concurso
valorado en 1.000 euros a Dna. M@ Am-
paro Garcia Orddnez por su obra “Ter-
nura: la mejor medicina para nuestros
mayores”. Por su parte, el ganador del
accésit de este concurso valorado en
500 euros fue D. Javier Escorial Moya
por su obra “Podemos”.

Ambas obras premiadas junto al resto
de las seleccionadas por el jurado for-
maron parte de la exposicidon que estu-

De izquierda a derecha el Superior del Hospital, Hno. José Miguel Valdés Grande; el vo abierta al pUb“CO dl_'lrante la semana
Director Gerente del centro, Dr. Joseba Barroeta Urquiza y la ganadora del primer de actos conmemorativos en la galerla

premio M2 Amparo Garcia Ordénez y acompanante posan junto a la fotografia pre- dela 12 p[anta del Hospital San Juan de
miada (a la derecha de la imagen) Dios del Aljarafe.
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Diez anos al cuidado de su salud

Usuarios y profesionales del Hospital San Juan de Dios
del Aljarafe disfrutan de un desayuno saludable con

productos de la comarca

En torno a doscientas personas
disfrutaron de estos productos
naturales.

Aceite de oliva, pan, fruta fresca y dul-
ces tradicionales elaborados con ingre-
dientes 100% naturales han compuesto
el desayuno saludable que el Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe ofrecid a
sus usuarios y profesionales.

Todos los productos presentes duran-
te el evento fueron cedidos de manera
gratuita por empresas de la comarca.
De este modo, Molino de Gines, Trigo
y Amores o Inés Rosales quisieron su-
marse a esta iniciativa cuyo objetivo era
promover habitos saludables en una de
las comidas con mayor importancia nu-
tricional en nuestro dia a dia.
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La cocina de autor protagoniza
las | Jornadas Gastronomicas
del Hospital San Juan de Dios
del Aljarafe

Restaurantes Robles y Arroceria La Plaza
disenaron y elaboraron sendos menus para
pacientes y profesionales en la semana con-
memorativa del X Aniversario del centro.

Las | Jornadas Gastrondmicas en el Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe tuvieron en la cocina
de autor su protagonista absoluto. Esta iniciativa

promovida por el centro en el marco de los actos
conmemorativos de su décimo aniversario, conto
con la colaboracion desinteresada de dos grandes
nombres de la hosteleria y restauracion de la pro-
vincia: Restaurantes Robles y Arroceria La Plaza.

Ambos restaurantes disenaron y elaboraron en co-
laboracion con Sodexo, empresa encargada de la
restauracion del hospital, sendos menus especiales
con los que los pacientes ingresados y los profesio-
nales del centro pudieron participar también de esta
semana de celebraciones.
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“Hace falta un cambio social
para hacer efectivas las
politicas de participacion
ciudadana”

El Defensor del Pueblo Andaluz defendio los
movimientos de participacion ante asocia-
ciones, profesionales, voluntarios y distintos
agentes sociales en el Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe.

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe completd
el ciclo de actos conmemorativos de su X Aniver-
sario con la conferencia “El papel del Defensor del
Pueblo y la participacion ciudadana” ofrecida por
D. Jesus Maeztu, Defensor del Pueblo Andaluz. El
acto contd con la presencia de profesionales, aso-
ciaciones, voluntarios y distintos agentes sociales
de la comarca.

Durante su intervencion, Maeztu defendi6 el pa-
pel de los movimientos de participacion ciudadana

pero insistio en que aun queda mucho camino por
recorrer ya que “hace falta un cambio social para
hacer efectivas las politicas de participacién”. Para
que esta transformacion social se produzca “es
necesario trabajar juntos, la politica por si sola no
puede hacer nada”.

23
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Nuestro entorno

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe atiende La Comarca del Aljarafe ha experimentado un cre-
desde el inicio de su actividad en 2003 a una pobla- cimiento constante en los diez anos de vida de este
cion de referencia concentrada en 28 municipios de centro hospitalario hasta situarse en la actualidad
la comarca del Aljarafe, 26 de ellos pertenecientes en 284.020 habitantes.

a la provincia de Sevillay 2 a la provincia de Huelva.

Poblacion atendida por Zona Basica de Salud y municipio

ZBS Localidad Habitantes

Castilleja de Guzman 2.858

Camas Valencina de la Concepcion 7.986

ZBS Camas 10.844

Castilleja de la Cuesta 17.474

Castilleja de la Cuesta Gines 13.299

ZBS Castilleja 30.773

. i Almensilla 5.814
Coria del Rio .

ZBS Coria 5.814

Mairena del Aljarafe 43.305

Mairena del Aljarafe Palomares del Rio 7.839

ZBS Mairena 51.144

Olivares 9.568

Albaida del Aljarafe 3.084

Olivares Salteras 5.449

Villanueva del Ariscal 6.244

ZBS Olivares 24.345
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Nuestro entorno

ZBS Localidad Habitantes
Pilas 14.058
Aznalcéazar 4.257
Carrion de los Céspedes 2.524
Pilas C.huc.ena 2.057
Hinojos 3.904
Huévar del Aljarafe 2.742
Villamanrique de la Condesa 4.359
ZBS Pilas 33.901
San Juan de Aznalfarache 21.801
San Juan de Aznalfarache
ZBS San Juan 21.801
Sanlucar la Mayor 13.498
Aznalcollar 6.200
Benacazon 7.144
) Bollullos de la Mitacion 9.882
Sanlucar la Mayor —
Castilleja del Campo 650
Espartinas 14.485
Umbrete 8.512
ZBS Sanlucar 60.371
Tomares 24.346
Tomares Bormujos 20.681
ZBS Tomares 45.027
Total Distrito Aljarafe 284.020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Datos del Padrén oficial de habitantes a 1/1/13
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Nuestro entorno

Evolucion de la poblacion de referencia del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe 2003-2013

300.000
290.000
280.000
270.000
260.000 250.980
250.000 244.068
240.000 ¢ 228.938 230.540
230.000
220.000
210.000
200.000

284.020
277234 281.201

259.570

236.836

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Datos del Padrén oficial de habitantes

Incremento interanual. Comparativa con entorno (%)
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Incremento de poblacion por localidades 2003-2013 (%)

Espartinas
Palomares del Rio
Bollullos M.
Bormujos

Umbrete

Almensilla

Albaida

Salteras

Castilleja de Guzman
Benacazon
Tomares
Villanuenva Ariscal
Aznalcazar

Pilas

Sanltcar M.

Huévar

Olivares

Gines

Valencina

Mairena del Aljarafe
Villamanrique C.
Chucena

Carrion Céspedes
Hinojos

Aznalcéllar

San Juan de Aznalfarache
Castilleja Cuesta
Castilleja Campo

Espana
Andalucia
Sevilla

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013
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Nuestro entorno

Piramide de poblacion por sexo y edad. Distrito Aljarafe

B MUJERES
Edad M HOMBRES

100y mas
90-94
80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14

0-4

-0,065 -0,045 -0,035 -0,025 -0,015 -0,005 0,005 0,015 0,025 0,035 0,045 0,055
% Poblacion

Fuente: INE. Datos a 01/01/2013
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Nuestro entorno

Principales causas de mortalidad en el Distrito Sanitario Aljarafe

CIE9 Hombres Mujeres Ambos sexos
l. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 24 14 38
Il. Tumores 381 224 605
1. Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos,

y ciertos trastornos que afectan al mecanismo de la inmunidad 6 3 I
V. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 13 29 42
V. Trastornos mentales y del comportamiento 22 23 45
VI-VIIl. Enfermedades del sistema nervioso y de los drganos de los sentidos 48 56 104
IX. Enfermedades del sistema circulatorio 376 535 91
X. Enfermedades del sistema respiratorio 136 98 234
XL Enfermedades del sistema digestivo 14 61 135
Xll.  Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 7 3 10
XIll.  Enfermedades del sistema osteomusculary del tejido conjuntivo 8 15 23
XIV.  Enfermedades del sistema genitourinario 47 45 86
XVI.  Afecciones originadas en el periodo perinatal 3 6 9
XVII. - Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas 3 5 8
XVIII.  Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio,

no clasificados en otra parte 7 23 32
XX.  Causas externas de mortalidad 53 20 73
TOTAL 1.204 1.160 2.364
Afio: 2012.
Fuente: [ECA.
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Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (HSJDA)
presta su servicio a los usuarios del Aljarafe a través
de un modelo de gestion que en 2013 ha cumplido
diez anos de actividad. EL 25 de noviembre de 2003 el
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia autori-
z6 la creacion del Consorcio Sanitario Publico del Al-
jarafe (CSPA] con la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios (OHSJD] con el objetivo de ofrecer asistencia
sanitaria especializada a la comarca sevillana del Al-
jarafe y pueblos limitrofes. Esto supuso la integracion
de este Hospital en la red del Sistema Sanitario Pu-
blico de Andaluciay su consiguiente sujecion a las di-
rectrices de calidad y continuidad asistencial fijadas
por la Administracion sanitaria autondmica.

EL CSPA tiene asignada una poblacion de referen-
ciaen torno a 284.020* habitantes de 28 municipios
diferentes.

El Consorcio constituye una entidad juridica publica,
de caracter asociativo y voluntario, con personalidad
propia e independiente de las dos entidades que lo
forman. Se rige por las disposiciones de sus propios
estatutos y por la reglamentacion interna dictada en
el desarrollo de los mismos, asi como por las dis-
posiciones legales de caracter general que le sean
aplicables, en especial por el contenido de la Ley de
Salud de Andalucia.

El Consorcio cuenta con un Consejo Rector como
organo superior de gobierno. El Consejo Rector
esta formado por ocho miembros designados pa-
ritariamente por las dos entidades que lo integran.
Los acuerdos se adoptan por unanimidad de las dos
partesy la presidencia se asume de forma rotatoria
con caracter bianual.

Como se constituye el Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe

~ A -

Ley de Salud de Andalucia (Ley 2/1998)

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD

:

Consejeria de Salud,

( Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe )

Orden Hospitalaria de

Junta de Andalucia

Y

San Juan de Dios
Provincia Bética

| Hospital San Juan de Dios del Aljarafe |

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Poblacidn por Municipios 1/1/2013
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Dotacion Cartera de Servicios
Camas de Hospitalizacién 192 AREA MEDICA
Camas de UCI ¢+ Cuidados Criticos y Urgencias:

- Unidad de Cuidados Intensivos
Quiréfanos U :

rgencias
Quiréfanos de Cirugia Menor Pediatria
Despachos de consulta 48 * Medicina:
. . Digestivo

Gabinetes de curas / Exploracion 23 Cardiologia
Camas de Urgencias / Observacion 16 Medicina Interna
Camas de Observacion Pediatrica 7 Neumolagia
Puestos de Tratamientos Cortos 16 AREA QUIRURGICA

* Anestesia y Reanimacion
¢ Cirugia General y Aparato Digestivo
* Ginecologia

« Oftalmologia

¢ Otorrinolaringologia

* Traumatologia y Cirugia Ortopédica
* Urologia

AREA DE DIAGNOSTICO
¢ Laboratorio:
Anatomia Patoldgica
Bioguimica
Hematologia
Microbiologia
» Radiologia

OTRAS AREAS

* Atencion al Usuario y Calidad
* Farmacia
* Prevencion y Medio Ambiente

* Rehabilitacion y Aparato Locomotor



Recursos Humanos

Profesionales del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Directivos 6
Médicos 185
Enfermeria 471
Admision /Gestion 84
Especialista Interno Residente 8
TOTAL 754

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Estructuray organizacion

Mujeres

68%

Hombres

32%
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Estructuray organizacidn

Distribucion de la plantilla por edad y sexo

Hombres Edad
Mayores de 56

Mujeres

Entre 51y 56
Entre 46y 50
Entre 41y 45
Entre 36y 40
Entre 31y 35
Entre 26y 30

Menores de 26

Evolucion de la plantilla de profesionales

840
820
800
780
760
740
720

820 814 812

805

754

2009 2010 2011 2012 2013

Tasa de absentismo

20M 2012 2013

2,40% 2,25% 1,86%



Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Recursos Economicos Total gastos
Gastos de Personal
Concepto 2012 2013 %
Gastos de Personal 35.494.796  32.155.602  -9,4%
Sueldos y Salarios 28.548.680 25.540.463 -10,5%
Seguridad Social 6.667.585 6.384.751 -4,2%
Otros Gastos Sociales 278.532 230.388  -17,3%
Gastos Corrientes 23.935.793  23.836.485 -0,4%
FUng'ble 9436388 962731 6 2,00/0 Gastos Corrientes
Farmacos 1.772.614 1.491.816 -15,8%
Servicios Asistenciales 1.473.175 1.551.630 5,3% Gastos de P l
aslos de Fersona
Subcontratas 3.422.302 3.191.441 -6,7%
Servicios Exteriores 4.757.755 £4.889.952 2,8% 40.000.000
Amortizacion 2.529.974 2.538.473 0,3% 30.000.000
Gastos Financieros 543.585 545.857 0,4% 20.000.000
TOTAL GASTOS 59.430.589  55.992.087  -5,8% 10.000.000
2012 2013
Gastos corrientes
Inversiones Importe
10.000.000 M 2012
8.000.000 W 2013 Aplicaciones Informaticas 77.064
6.000.000 Instalaciones técnicas 52.853
4.000.000 Otras instalaciones 22.329
2.000.000 B A
) Maquinaria 277.527
N & .\C\o? %\e‘v 7;@‘9 ,\éo? & & (g\o? & Mobiliario 2.637
S S o fﬁﬁe TOTAL 432.411
2 ) W \
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Organigrama
ATENCION AL USUARIO Y CALIDAD

COMUNICACION

GUARDERIA '

INFORMATICA

DIRECCION MEDICA

DIRECCION ECONOMICA / SS.GG.

AREA QUIRURGICA

AREA MEDICA

ADMINISTRACION

ANESTESIA Y REANIMACION

SERVICIO DE MEDICINA

COMPRAS

CARDIOLOGIA CIRUGIA GENERAL
DIGESTIVO Y APARATO DIGESTIVO

ANALISIS Y EVALUACION

SERVICIOS GENERALES MEDICINA INTERNA GINECOLOGIA
NEUMOLOGIA

OFTALMOLOGIA

SERVICIO DE CUIDADOS

CRITICOS Y URGENCIAS OTORRINOLARINGOLOGIA

UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS

URGENCIAS UROLOGIA
PEDIATRIA

AREA DIAGNOSTICA OTRAS AREAS

LABORATORIO

TRAUMATOLOGIA

FARMACIA
ANATOMIA PATOLOGICA

3 PREVENCION, SALUD LABORAL
BIOQUIMICA Y MEDIO AMBIENTE

HEMATOLOGIA
MICROBIOLOGIA

RADIOLOGIA

REHABILITACION Y
APARATO LOCOMOTOR
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DIRECCION DE ENFERMERIA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SUSDIRECCION DE ENFERMERIA ADMINISTRACION DE PERSONAL

AREA DIAGNOSTICA

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

LABORATORIO
RADIOLOGIA

HOSPITALIZACION

FISIOTERAPIA

FORMACION

CONSULTAS EXTERNAS

HOSP. DIA QUIRURGICO
HOSP. DIA MEDICO

QUIROFANO

SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS Y URGENCIAS

UNIDAD DE CUIDADOSINTENSIVOS
URGENCIAS
PEDIATRIA

OTRAS AREAS

FARMACIA
REHABILITACION
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Consejo Rector del Consorcio
Sanitario Publico de Andalucia

Por la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios:

Fray José Antonio Soria Craus

D. Juan José Afonso Rodriguez (Vicepresidente)
Dna. Maria José Daza Sierra

D. Antonio de Toro Salas

Por el Servicio Andaluz de Salud:

D. Juan Tomas Garcia Martinez (Presidente)
D. Alvaro Nieto Reinoso

Dna. Maria Antonia Gualda Garcia

D. Arturo Dominguez Fernandez

Secretaria del Consejo Rector:

Dfa. Maria Luisa Sanchez Quirds
D. Fabian Campos Paez

Comite de Direccion

Superior:
Hermano José Miguel Valdés Grande

Gerente:
D. Joseba Barroeta Urquiza

Director de Enfermeria:
D. Manuel Torres Martin

Subdirector de Enfermeria:
D. Francisco José Alemany Lasheras

Director Médico:
D. Francisco Javier Giménez Raurell

Director de Recursos Humanos:
D. Santiago Herrero Villegas

Director Financiero:
D. Antonio Rubio Mellado

Comunidad Religiosa

Superior:
Hermano José Miguel Valdés Grande

Hermano Diego Gonzalez Garcia
Hermano Antonio Martin Lorenzo
Hermano Salvador Fuentes Barea
Hermano Francisco Ventosa Esquinaldo



3 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Estructuray organizacion

A indice



A indice

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Calidad

Acreditacion de Competencias
Profesionales

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia dis-
tingue 3 grupos de profesionales segun el estado
en el que se encuentren respecto a la acreditacion
de sus competencias.

La situacion de los profesionales del Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe en este sentido a cierre
del ejercicio 2013 era el siguiente:

A. Preparacion:
Profesionales que han enviado la documenta-
cion de solicitud y que no han iniciado el proceso
de acreditacion.
Total: 25.

B. Autoevaluacion:
El profesional inicia su autoevaluacion. Finaliza
cuando cierra para ser evaluado.
Total: 36.

C. Acreditados:
Aquellos que han completado el proceso.
Total: 68.

Evaluacion de competencias profesionales

Preparacion

Autoevaluacion

Acreditados

Con respecto al nivel de acreditacion obtenido por
los profesionales acreditados y su distribucion por
categoria profesional ha sido la siguiente:

Categoria NIVEL Total
DUE Avanzado 16
Experto 5
Avanzado 10
Facultativo Experto 36
Excelente 1
Total general 68
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Otros hitos de Calidad alcanzados
en nuestro Hospital en 2013

En mayo, el Servicio de Radiologia recibe la Certifi-
cacion en el Nivel Avanzado segun el Programa de
Acreditacion de Unidades de Gestion Clinica y en base
al Manual de Estandares ME 14 1_02 de Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia.

En junio, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
mantiene su Certificacion de Calidad en el Nivel Avan-
zado tras la evaluacion de seguimiento a los dos anos
por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

Actividades de interés destacadas
en el ambito de la calidad

Acreditacion de 56 actividades formativas, con un total
de 58, b4 créditos obtenidos.

Se han evaluado 23 comisiones de calidad para medir
el nivel de cumplimiento de objetivos de las mismas.

Realizacion de Encuestas de Satisfaccion a Pacientes
de hospitalizacion, consultas externas, hospital de dia
y urgencias (ver Anexo )

Realizacion de Encuestas a Clientes Internos para
evaluacion del clima laboral.
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Comisiones clinicas

COMISION DE TRASPLANTES

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico

Secretario Dr. Fernando Maroto Monserrat

Coordinador Facultativo Trasplantes

D. Manuel Torres Martin

D. Francisco J. Alemany Lasheras
Dr. Fernando Baquero Garcés

Dra. Flora Villarrasa Clemente

Dr. Francisco Varela Ruiz

Dra. Pilar F. Jiménez Delgado

Dr. Jaime Bachiller Burgos

D.2 M2 Carmen Isorna Rodriguez
D.2 Magdalena de Tovar Fernandez
Dr. Francisco Javier Ramos Medrano
Dra. Cinta Montilla Lopez

Dr. Mariano Ruiz Borrell

Dr. Antonio Ruiz Montero

Dr. Antonio Fernandez Moyano
Dra. Sandra Lopez Aramburu

Vocales

Director de Enfermeria
Subdirector de Enfermeria
Servicio de COT

Unidad de Cuidados Intensivos
Unidad de Urgencias

Servicio de Anestesiologia y Reanimacion
Servicio de Urologia
Supervisora de Enf. Quiréfano
Supervisora de Enf. SCCU
Servicio de Radiologia
Servicio de Laboratorio
Servicio de Cardiologia
Servicio de Oftalmologia
Servicio de Medicina Interna
Servicio de Oftalmologia



COMISION DE MORBIMORTALIDAD

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico

Secretario Dr. Carlos Escudero Severin

Anatomia Patologica. Servicio Laboratorio

Vocales D. Manuel Torres Martin
Dr. Antonio Moro Hidalgo
Dr. Fernando Cruz Villalon
Dr. Cristobal Coldn Pallarés
Dr. José Manuel Romero Fernandez
Dr. Antonio Ramos Guerrero
Dr. Juan Manuel Segovia Rojas
Dra. Rocio Santiago Villalobos
Dra. Purificacion Pinas Garcia

Director Enfermeria

Documentacidn Clinica. SAUC

Jefe Servicio Atencion Usuario y Calidad
Servicio UCI

Servicio Cirugia General y Digestiva
Medicina Interna. Servicio Medicina
Servicio Urgencias

Neumologia. Servicio Medicina

Servicio Oftalmologia

COMISION DE FARMACIA Y USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico

Secretaria Dna. M2 José Garabito Sanchez

Jefe Servicio Farmacia

Vocales Dr. Antonio Fernandez Moyano
Dr. Carlos Bernardos Garcia
Dr. Manuel Cintado Avilés
Dr. Enrique Fernandez Ortega
Dr. José Manuel Fernandez Sosbilla
Dr. Victor Jorge Amigo
Dr. José Luis Garcia Garmendia
D. Juan Manuel Carmona Polvillo
D. Roberto Lara Romero
Dia. Carmen Jiménez Estrada
D. Javier Fernandez Rivera
Dna. Maria Eugenia Tena Sempere

Servicio Medicina

Servicio Cirugia General y Digestiva
Servicio COT

Servicio Anestesia

Servicio Urgencias

Servicio UCI

Jefe SCCU

Coord. Enf. Hospitalizacion (12 planta)
Coord. Enf. Hospitalizacién (32 planta)
Coord. Enf. UCI

Servicio Medicina Interna

Servicio Oftalmologia
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COMISION DE SEGURIDAD CLINICA

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico

Secretario Dra. Sonia L. Gallego Lara

Médico UCI

Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras

Dr. Francisco Javier Ramos Medrano

Dr. Juan Rafael Prieto Lucena

Dr. Fernando Cruz Villalon

Dra. M@ Cinta Montilla Lopez

Dia. M2 José Garabito Sanchez

Dra. Pilar F. Jiménez Delgado

D. Antonio Fernandez Veloso

Dna. Maria del Carmen Jover Pereira
Dna. Maria del Carmen Isorna Rodriguez
Dr. Juan Manuel Carmona Polvillo

Dna. Maria del Carmen Jiménez Estrada
D. Manuel Guzman Pefa

D. Juan Mariano Barrera Duarte

Dr. Sebastian Expdsito Garcia

Dra. Irene Jara Lopez

Dr. Manuel J. Pérez Galisteo

Dr. Juan Antonio Ibanez Rodriguez

Dna. Susana Corral Baena

M@ Victoria Ruiz Romero

Dra. Alicia Aleman Martin

Dra. Maria del Carmen Sanchez Gutiérrez
Dra. M@ Jesus de Justo Moscardd

Dr. Antonio Mesa Mateo

Dra. Yolanda Lépez Lopez

Dr. Javier Fernandez Rivera

Dr. Jesus Marin Morgado

Dr. Francisco Javier Hernandez Martinez
Dr. F. Javier Alonso Flores

Dr. José Manuel Romero Fernandez
Dna. Esther Parejo Amat

Subdireccion Enfermeria

Jefe Servicio Radiologia

Jefe Servicio Rehabilitacion

Jefe Servicio Atencidn del Usuario

Jefe Servicio Laboratorio

Jefe Servicio Farmacia

Jefe Servicio Anestesia

Jefe Servicio Informatica

Coordinadora Médico Servicio Pediatria
Supervisora Enf. Bloque Quirdrgico
Coordinador Enf. Hospitalizacion (H1)
Coordinadora Enf. UCI

Coordinadora CEX/HDQ

Coordinador Fisioterapia

Médico Servicio Prevencion

Médico Hematologia. Servicio Laboratorio
Médico SCCU

Médico Servicio Otorrinolaringologia
Servicio Farmacia

Responsable del Area de Calidad. SAUC
Médico Servicio Anestesia

Médico Servicio Anestesia

Médico Servicio Ginecologia

Médico Servicio COT

Médico Servicio Cirugia Generaly D
Médico Med. Interna. Servicio Medicina
Médico Servicio Cardiologia

Médico Servicio Oftalmologia

Médico Servicio Urologia

Médico Servicio CGD

Departamento Comunicacion



COMISION DE COMPRAS

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Presidente D. Antonio Rubio Mellado

Director Econdmico-Administrativo

Secretario D. Miguel Angel Méndez Martin

Responsable Compras

Vocales Dr. Javier Giménez Raurell
D. Manuel Beltran Rodriguez
D. Francisco J. Alemany Lasheras
Dna. Eva M@ Cavero Capdevila
Dr. Sebastian Expdsito Garcia
Dr. Fernando Martin Gomez

COMITE DE CALIDAD DE BANCO DE SANGRE

Director Médico
Departamento Gestion
Subdirector de Enfermeria
Coordinadora Compras
Serv. Prevencion

Médico del Trabajo

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dra. Noelia Gonzalez Carrasco Hematologa. Servicio Laboratorio
Vocales Dra. Cinta Montilla Lopez Jefe Servicio Laboratorio

D. JesUs Palma Mora
D.2 Eva Pacheco Gomez
Dra. Victoria Ruiz Romero

Coordinador Enfermeria Laboratorio
Técnico Servicio Laboratorio
Responsable del Area de Calidad

COMISION DE DOCUMENTACION CLINICA, INFORMACION Y ESTADISTICA

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario D. Antonio Moro Hidalgo Documentacion Clinica.
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdireccion Enfermeria

Dr. Fernando Cruz Villalén

Dra. Maria del Carmen Jover Pereira
Dr. Francisco Mendoza Olivares

Da. Maria del Pilar Castejon Ojeda

Dr. Ernesto Salas Herrero

Dra. Maria Eugenia Mantrana Bermejo
Dra. Amparo Gonzalez Jeute

Jefe Servicio de Atencion al Usuario
Coordinadora Médico Pediatria
Coordinador Médico Digestivo
Informatica

Servicio Laboratorio

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Otorrinolaringologia
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COMITE DE PATOLOGIA MAMARIA

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dr. Pedro Sanz Rupp Servicio Radiologia
Vocales Dr. Javier Ramos Medrano Jefe Servicio Radiologia

Dr. Mateo Martinez Hervas

Dra. M@ Luisa Franco Marquez
Dr. Juan José Torres Recio

Dr. Jorge Diaz Roldan

Dr. Carlos Escudero Severin

Dr. Juan Manuel Segura

Dr. José Maria Rodriguez Alvarez
Dra. M@ Dolores Moreno Ramos

COMISION DE REANIMACION CARDIOPULMONAR

Servicio Radiologia

Servicio Ginecologia

Servicio Cirugia General y Aparato Digestivo
Servicio Cirugia General y Aparato Digestivo
Médico Anatomia Patoldgica. Servicio Laboratorio
Médico Anatomia Patoldgica. Servicio Laboratorio
Jefe de Servicio Ginecologia

Servicio de Radiologia

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dra. Olga Rufo Tejeiro Unidad de Cuidados Intensivos
Vocales Dra. M2 José Martinez Roda Médico Pediatria

Dra. Consuelo Pereira Delgado

Dr. Enrique Almagro Jiménez

Dr. Juan Daniel Hernandez Garcia

D. Massimo Mangiola Conte

D. Santiago Alcaide Aparcero

Dna. Cristina Jiménez Ponce

Dna. M2 del Carmen Jiménez Estrada
Dr. Adrian Revello Bustos

Unidad de Medicina Interna

Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Servicio Anestesia

Enfermeria Urgencias

Enfermeria Quiréfano

DUE Unidad de Cuidados Intensivos

Coord. Enfermeria Unidad de Cuidados Intensivos
Unidad de Cardiologia



COMITE HOSPITAL LIBRE DE HUMOS
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Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
Secretaria Dra. Victoria Ruiz Romero Responsable del Area de Calidad
Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico

D. Francisco Alemany Lasheras
Dr. Fernando Cruz Villaldn

Dr. Manuel Arenas Gordillo

D. Juan Manuel Carmona Polvillo
D. Fernando Pierrard Hardy

D23. Concha Cossio Linares

D. Ignacio Rodriguez Luengo

Dr. Fernando Martin Gomez

COMISION DE TRANSFUSION Y HEMOVIGILANCIA

Subdirector de Enfermeria

Jefe Servicio Atencion al Usuario y Calidad
Coordinador Médico de Neumologia
Coordinador de Enfermeria

Responsable de Administracion
Responsable Atencion al Usuario
Departamento Recursos Humanos

Médico del Trabajo. Servicio Prevencion

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dra. Irene Jara Lopez Hematologia. Servicio Laboratorio
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdirector Enfermeria

Dra. Flora M. Villarrasa Clemente
Dra. Inmaculada Ruiz Bernal

Dr. Carlos Bernardos Garcia

Dra. M@ Reyes Aparicio Santos

D. Jaime Ojeda Franco

Dr. J. Boris Garcia Benitez
Hematologo

Coord. Médico de Unidad de Cuidados Intensivos
Servicio de Anestesia

Servicio Cirugia

Medicina Interna. Servicio Medicina

DUE Hospitalizacion

Jefe Servicio de Traumatologia

Centro Regional de Trasfusion Sanguinea
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COMISION DE INFECCIONES Y POLITICA ANTIMICROBIANA (CIPA)

Presidente Javier Giménez Raurell Direccion Médica
Secretario Sebastian Expdsito Garcia Prevencion y Medio Ambiente
Vocales Francisco José Alemany Lasheras Subdireccion de Enfermeria

Modnica Chavez Caballero Microbidloga. Servicio Laboratorio
Susana Corral Baena Farmacia
Ana Esmeralda Barrero Almodovar Unidad de Cuidados Intensivos
Ana Maria Mata Martin Médico. Unidad de Medicina Interna
José Boris Garcia Benitez Cirugia Ortopédica y Traumatologia
José Antonio Robles De La Rosa Cirugia General y del Aparato Digestivo
Maria Salomé Taboada Prieto Urgencias
Juan Delgado de la Cuesta Médico. Unidad de Medicina Interna
Maria Rosario Rodriguez Ortiz Prevencion y Medio Ambiente
Maria del Carmen Jiménez Estrada Unidad de Cuidados Intensivos
Juan Manuel Carmona Polvillo Hospitalizacion
Maria Rosario Jiménez Fierro Bloque Quirurgico

Consultora Marina Torres Ortiz Miembro “Ad Honorem”



COMISION DE QUIROFANOS
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Presidente

Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico

Secretaria

Dra. Pilar F. Jiménez Delgado

Jefe Servicio Anestesia

Vocales Dr. Antonio Amaya Cortijo

Dr. J. Boris Garcia Benitez

Dr. Miguel Olivencia Pérez

Dr. Luis J. Castillon Torre

Dr. Jaime Bachiller Burgos
Dr. José M2 Rodriguez Alvarez

GRUPO LOCAL DE BIOETICA

Jefe Servicio Cirugia General y Aparato Digestivo
Jefe Servicio Traumatologia

Jefe Servicio Otorrinolaringologia

Jefe Servicio Oftalmologia

Jefe Servicio Urologia

Jefe Servicio Ginecologia

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico

Secretario Dr. José Luis Garcia Garmendia

Jefe Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias

Vocales José Luis Palma Aguilar

Consuelo M. Pereira Delgado
Ignacio Rodriguez Luengo

M@ Isabel Angulo Garcia
Concepcion Cossio Linares
Vanesa Trigueros Ayala

Beatriz Rueda Camino

Yolanda Marin Fernandez
Daniel Barcenas Villegas

Marfa Angeles Izquierdo Macias
Francisco de Llanos Pena

Servicio Urgencias

Medicina Interna. Servicio Medicina
Departamento Recursos Humanos

Unidad de Trabajo Social

Responsable de Informacion y Prestaciones
Enfermera Area de Consultas Externas
Coord. Enfermeria Radiologia

Medicina Interna. Servicio Medicina
Enfermero Servicio Cuidados Criticos y Urgencias
Responsable de Formacion

Asesor del Grupo Local de Bioética
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COMISION DE CUIDADOS HOSPITALARIA

Presidente D. Manuel Torres Martin

Director Enfermeria

Secretario D. Francisco Alemany LasHeras

Subdirector Enfermeria

Vocales D. Manuel Guzman Pena

Dna. Beatriz Rueda Camino

D. Juan Mariano Barrera Duarte

D. Jests Palma Mora

Dia. M@ Carmen Isorna Rodriguez

D. Francisco Borja Lopez Casanova
Dna. Rocio Vera Cosmos

D. Juan Manuel Carmona Polvillo
Dna. M@ De La Paz Borrego Esteban
D. Roberto Lara Romero

Dfa. M2 Magdalena de Tovar Fernandez
Dna. M2 Pilar Rodriguez Lara

Dna. M@ Luisa Quinteros Solis

Dna. M@ Del Carmen Jiménez Estrada

Coordinador Enfermeria
Coordinadora Enfermeria
Coordinacion Fisioterapia
Coordinador Laboratorio
Supervisora Quiréfano
Coordinador Enfermeria
Coordinadora Enfermeria
Coordinador Enfermeria
Coordinadora Enfermeria
Coordinador Enfermeria
Supervisora Enfermeria
Coordinadora Enfermeria
Coordinadora Enfermeria
Coordinadora Enfermeria



COMISION DE CUIDADOS INTERNIVELES
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D. Rafael Ortiz Rios

D. Francisco José Alemany Lasheras
D. Manuel Guzman Pena

D. Sergio Alvarez Millan

Dna. M@ Mar Reina Garfia

Dna. Cristina Pérez Fernandez

Dna. Lourdes Cantarero Lafuente

D. Angel Ponce Feria

D. Juan Manuel Carmona Polvillo
Dna. M@ Paz Borrero Esteban

D. Francisco Borja Lopez Casanova
Dria. Rocio Vera Cosmos

D. Roberto Lara Romero

Dria. M@ José Labrador Garcia

Dha. M@ Magdalena de Tovar Fernandez
Dna. Marisa Quinteros

DAa. M@ Pilar Rodriguez Lara

Dria. M@ Carmen Jiménez Estrada

Director Cuidados. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe
Subdirector de Enfermeria. HSJDA

Coordinador Enfermeria. HSJDA

Coordinador de Cuidados. San Juan de Aznalfarache
Enfermera Gestora de Casos. Tomares

Enfermera. Centro de Salud Almensilla

Enfermera Gestora de Casos. Pilas

Trabajador Social. Mairena del Aljarafe
Coordinador Enfermeria. HSJDA

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

Coordinador Enfermeria. HSJDA

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

Coordinador Enfermeria. HSJDA

Enfermera. Centro de Salud Castilleja de la Cuesta
Supervisora Enfermeria. HSJDA

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

SUBCOMISION DE HERIDAS Areas
Presidente Francisco José Alemany Lasheras ~ Subdirector Enfermeria
Secretaria Francisco Borja Lopez Casanova Coordinador Hospitalizacion Recursos Materiales
Vocales David Calleja Enfermero SCCU Accesibilidad

Maria Teresa Contreras Enfermera Hospitalizacion Accesibilidad
Verdnica Galindo Enfermera Hospitalizacion Accesibilidad
Lorena Dominguez Enfermera Hospitalizacion Formacion e investigacion
Maria Carmen Arellano Enfermera Hospitalizacion Formacion e investigacion
Antonio Garcia Salas Enfermero Hospitalizacion Formacion e investigacion
Juan Manuel Carmona Polvillo Coordinador Enfermeria Recursos Materiales
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COMITE DE EMERGENCIAS

Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
Secretario Dr. Fernando Martin Gomez Médico del Trabajo. Servicio Prevencion
Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico

D. Manuel Torres Martin

D. Santiago Herrero Villegas
D. Antonio Rubio Mellado

D. Eduardo Fernandez Toscano

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Director de Enfermeria

Director de RR.HH

Director Econdmico-Administrativo
Jefe de Mantenimiento

Presidente D. Ignacio Rodriguez Luengo

RRHH (Referente en Hospital)

Secretario Juan Andrés Vivas Espada

Enfermero de Urgencias

Eva M@ Parejo Moran
Oscar Romero Martinez
Monica Guisado Terreros

Delegados de
Prevencion
(Comité de Empresa):

Enfermera Hospital de Dia
Enfermero Hospitalizacion 32 Impar
Aux. Enfermeria Consultas Externas

Representantes
designados
por la Empresa:

D. Santiago Herrero Villegas
Dr. Fernando Martin Gdmez
Dna. M2 Rosario Rodriguez Ortiz

COMISION CENTRAL DE CALIDAD

Director de Recursos Humanos
Médico del Trabajo. Servicio de Prevencion
Enfermera del Servicio de Prevencion

Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza

Director Gerente

Secretaria Dra. Victoria Ruiz Romero

Responsable del Area de Calidad

Vocales Dr. Javier Giménez Raurell
D. Manuel Torres Martin
D. Francisco Alemany Lasheras
Dr. Fernando Cruz Villaléon
Dr. Jaime Bachiller Burgos
Dr. Antonio Fernandez Moyano
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Director Médico

Director de Enfermeria

Subdirector de Enfermeria

Jefe Servicio Atencion Usuario y Calidad
Jefe del Servicio de Urologia

Jefe del Servicio de Medicina



COMISION INTERNIVELES
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Presidentes Dr. Joseba Barroeta Urquiza
Dr. Alvaro Nieto Reinoso

Director Gerente. HSJDA
Gerente. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe

Secretario Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico. HSJDA

Vocales Dra. Rocio Hernandez Soto
D. Manuel Torres Martin
D. Francisco Alemany Lasheras
D. Rafael Ortiz Rios

FORO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Directora de Salud. Distrito Sevilla Norte- Aljarafe
Director de Enfermeria. HSJDA

Subdirector de Enfermeria. HSJDA

Director de Cuidados. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe

Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza

Director Gerente

Secretaria Concepcion Cossio Linares

Responsable del Area de Informacién y Prestaciones.

Vocales Dr. Javier Giménez Raurell
D. Manuel Torres Martin
D. Francisco Alemany Lasheras
D. Santiago Herrero Villegas
D. Antonio Rubio Mellado
Dr. Fernando Cruz Villalon
Dfa. M2 Angeles Izquierdo Macias
Dna. M@ Teresa Medina Duque
Dna. M2 Isabel Angulo Garcia
Dna. Esther Parejo Amat
D. Alfredo Sainz Pulido
D. José Miguel Rebollo
Dra. Victoria Ruiz Romero

Director Médico

Director de Enfermeria

Subdirector de Enfermeria

Director de Recursos Humanos

Director Econdmico-Administrativo

Jefe del Servicio de Atencion Usuario y Calidad
Psicéloga de la Unidad de Lesionados Medulares
Trabajadora Social

Trabajadora Social

Responsable de Comunicacion

Responsable de Desarrollo Solidario
Responsable de la Obra Social

Responsable de Calidad

A indice



A indice

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Estructuray organizacion

COMITE LOCAL PARA LA ATENCION AL TRAUMA GRAVE

Presidente Dr. Javier Giménez Raurell

Director Médico

Secretaria Dna. Maria Magdalena De Tovar Fernandez

Superv. Enf. SCCU

Vocales Dr. Carlos Bernardos Garcia
Dr. José Miguel Abad Zamora
Dra. M@ Angeles Garcia Sanchez
Dra. M2 del Carmen Pérez Paredes
Dra. Rosa Maria Garcia Rubio
Dr. Manuel Pérez Fernandez
Dra. Maria del Carmen Jover Pereira
Dra. Valle Coronado Hijon
Dr. Fernando Cruz Villaldn
Dfa. Lucia Diaz Barco

Médico Servicio de Cirugia General

Médico Servicio de Traumatologia

Médico. Servicio Radiologia

Médico. Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos
Médico Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Médico Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Coord. Médico de Pediatria

Médico Servicio de Anestesia

Servicio de Atencidn al Usuario y Calidad
Enfermeria del Bloque Quirtrgico



Seguridad del Paciente

Estrategias para la Seguridad del
Paciente

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe desarrolla
y participa activamente en las siguientes estrate-
gias para la Seguridad del Paciente:

Distintivo Manos Seguras

Distintivo Practicas Seguras en Cirugia

Proyecto Bacteriemia Zero

Proyecto Neumonia Zero

Otras lineas estratégicas de
seguridad clinica

Conciliacion de Medicacion

En el marco de la Seguridad de Medicamentos y
del Grupo de Mejora Comparte, los servicios de
Medicina Interna y Farmacia, han desarrollado
una herramienta para mejorar el registro de me-
dicacion tanto al ingreso como al alta de nuestros
pacientes. Esta herramienta se implanta durante
el ano 2013 en los pacientes médicos y su obje-
tivo es mejorar la conciliacion de la medicacion,
disminuyendo la variabilidad entre profesionales,
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y facilitando un registro Unico y claro para el pa-
ciente y Atencion Primaria.

A partir de 2013 se aporta al alta de cada paciente
médico, un cuadro horario en papel con la medica-
cion que debe tomary como debe tomarla. Desde fi-
nales de ano, existe la posibilidad de imprimir rece-
tas directamente de los medicamentos nuevos que
son anadidos en el informe del alta hospitalaria tras
realizar la conciliacion.

Proyecto PaSQ

Proyecto europeo de la Joint Action: “Red europea
para la seguridad del paciente y la calidad asisten-
cial” (PaSQ), para la implementacion de determina-
das practicas seguras en centros asistenciales (WP5).

Este proyecto incluye 4 practicas seguras a desarro-
llar de las cuales, nuestro centro se suma a las si-
guientes:

* Implementacion de la intervencion multimodal
para aumentar el cumplimiento de la higiene de
las manos.

* Mejora de la sequridad quirurgica mediante la in-
troduccion de “checklists”

» Conciliacion de la medicacion.
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La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios (OHSJD]
Diez anos al cuidado de su salud

Nuestro entorno

Estructura y organizacion

Actividad asistencial

Docencia, formacion e investigacion

Atencion al usuario y participacion ciudadana
Areas de gestion
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Pastoral de la salud

Voluntariado
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Actividad asistencial

Evolucion de la Actividad Asistencial del Centro

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Poblacidn

. 228.938 230.540 236.836 244.068 250.980 259570 267.255 270.243 277.234 281.201 284.020
de referencia

Fuente: Instituto Andaluz de Estadistica

Area de Hospitalizacion

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ingresos urgentes 414 4669 5327 5426 5351 5848 6.060 5920 5806 5.821 5716
Ingresos programados 1.766 2106  2.254  2.404 2307 2388 2333 2507 2759 2772  3.204
Total ingresos 2180 6.775 7.581 7.830 7.658 8.236 8.393 8.427 8.565 8.593 8.920
Estancias 5.857 41.722 50.322 48767 50.324 50.411 51.193 50.333 48.191 47.711 46.549
Estancia media 2,7 6,2 6,6 6,2 6,6 6,1 6,1 6,0 5,6 5,6 5.2
Porcentaje de ocupacidn 62,6 %% 743% 719% 737% 73,6% 731% 728% 703% 73,3% 873%
Presion de urgencias 19% 691% 70,5% 69,5% 69,9% "M% 72,2% 703% 67,7% 67% 64,08%
Ingresos/dia 79 18,5 20,8 21,5 21,0 22,5 23,0 23,1 23,5 23,5 25,4
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Area de Urgencias

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Urgencias atendidas 4401 80.760 89.870 95.162 95.645 93.105 98.578 95.370 98.232 96.392 95.550
Urgencias ingresadas L4 4669 5327 5426 5351 5848 6060 5920 5806 5821 5716
Porcentajedeurgencias o o 5gy 595  57%  54%  63% 6%  62% 59% 6%  5.9%
ingresadas
Porcentaje de paso a 64% 59% 55% 53% 49% 51%  45%  h4%  43%  b4%  b4%
observacion
Frecuentacion de 002 3528 3795 3899 3811 3587 3689 3529 3543 3428 2713
urgencias (x mil hab.)
Fuente: Cuadro de Mandos
Area Quirurgica

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
intervenciones - 1698 1979 2191 1822 1.677 1787 1.794 1827 2036 2226  2.545
programadas con ingreso
Cirugia mayor ambulatoria ~ 5.123 2712 3.658 4175 4561 4950 5328 5877 6311 6.618 6.413
TOTAL INTERVENCIONES
PROGRAMADAS 6.821 4691 5849 5997 6238 6737 7.122 7.704 8347 8844  9.158
Intervenciones urgentes 61 792 896 1220 1209 1433 1.486 1488 1477  1.448  1.427
con ingreso
Cirugia menor ambulatoria ~ 1.229 906 1.991  2.011 2240 2745 2176 2408 1822 1576  2.406
Cirugia menor urgente 26 1.137  1.085 902 816 487 492 527 359 590
TOTAL INTERVENCIONES ~ 8.137 7.526 9.821 10.130 10.593 11.402 11.276 12.127 12005 12.458 12.991
Indice de resolucién 78% 71.30% 77.60% 81,10% 85,10% 83.50% 8530% 8460% 838 834 80,4%
Hospital de Dia
indice de suspension 3,13 3,70% 4,00% 2,70% 2,20% 2,60% 2,70% 2,60% 2,61 2,03 2,3%
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Area de Consultas Externas

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total consultas
atendidas

Primeras Consultas 14.102  76.351 87.094 90.083 89.897 94371 96.153 95.025 90.127 92.312 100.359
Consultas Sucesivas 9.922 39329 49.835 54.802 63.130 65.188 71.176 72.816 76.433 77.701 78.357

Primeras de Atencion
Primaria

24.024 115.680 136.929 144.885 153.027 159.559 167.329 167.841 166.560 170.013 178.716

424 45364 51.883 51.477 51.549 49.429 51171 48.803 48.176 48.774  50.442

Relacion Primeras/ 14 19 17 16 1.4 1.4 14 1,3 1,2 1,2 1,28

Sucesivas
Consultas/dia 8736 3161 3751 3969 4193 436 458,4 4598 4563 4645 718
Demora media 5.2 215 216 294 26,2 27,5 29 27,1 28,1 27 37

primeras consultas

2003: el Hospital tiene actividad quirirgica concertada desde marzo a octubre, el Consorcio empieza en noviembre y las urgencias en diciembre
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Grupos Relacionados de Diagndstico (GRD)

Hospital en general

I.C.

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. [peso) EMstd I.U.E.
Hospital (Excluye HDQ) 8.545 46.690 546 1,7414 6,83 0,80
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA &

209 REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 452 1.561 3,49 2,78 4,87 0.71

127  INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 381 2.420 6,35 1,30 7,85 0,81
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC.

494 CONDUCTO BILIAR SIN CC 235 525 2,23 1,09 2,94 0,76
NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC.

541 BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 231 1.879 8,13 223 10,25 0.79

014 ICTUS CON INFARTO 199 1.263 6,35 1,67 7,91 0,80

818  SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 173 822 4,75 3,15 6,24 0,76
PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR

219 EDAD>17 SIN CC 163 540 3,31 1,41 3,26 1,02

3117 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 152 191 1,26 0,86 3,24 0,39
PROC. HOMBRO, CODO 0 ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE

224 ARTICULACION SIN CC 124 220 1,77 1,02 1,93 0,92

883  APENDICECTOMiA LAPAROSCOPICA 120 388 3,23 1,05 3,41 0,95
PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR

211 EDAD>17 SIN CC 118 YA 5,46 2,08 6,00 0,91

207 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR CON CC 116 859 7,41 1,18 8,77 0,84

208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 116 658 5,67 0,72 7,07 0,80

544  ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR M4 926 8,12 3,30 10,27 0,79

158 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 109 205 1,88 0,75 2,48 0,76

089 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON CC 109 650 5,96 1,19 7,98 0,75

087 EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 108 754 6,98 1,42 7,82 0,89
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I.C.
GRD Descripcion Casos Estancias E.M. (peso) EMstd ILU.E.
PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO
359 NO MALIGNO SIN CC 104 185 1,78 1,01 3,70 0,48
557 LRAAY%TRORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC 103 1.061 10,30 386 1414 0,73
121 EFS?\ISJl.BIARCULATORIOS CON IAM & COMPL.MAYORES, ALTA 103 852 8,27 2,72 6,89 1.20
122 EIZQS&.BLRCULATORIOS CON IAM SIN COMPL. MAYORES ALTA 103 702 6,82 164 4,28 159
204  TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 101 652 6,46 0,92 8,16 0,79
088 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 96 587 6,11 1,06 8,98 0,68
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL &
160 FEMORAL EDAD>17 SIN CC 90 191 2,12 1,00 2,78 0,76
316  INSUFICIENCIA RENAL 89 639 7,18 1,33 8,29 0,87
584  SEPTICEMIA CON CC MAYOR 82 975 11,89 4,16 10,92 1,09
832 ISQUEMIA TRANSITORIA 77 362 4,70 0,82 516 0,91
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO
552 COMPL. CON CC MAYOR 75 636 8,48 3,06 11,82 0,72
222  PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 70 125 1,79 1,20 2,08 0,86
335 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS MASCULINA SIN CC 69 164 2,38 1,89 6,72 0,35
Otros 4.556
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)
E.M. Promedio de estancias (brutas)
I.C. Promedio de pesos relativos
ILUE. Indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.

A indice
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Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

Area Médica

Servicio de Cuidados Criticos
y Urgencias

Urgencias

Recursos Humanos

Jefe de Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias:

José Luis Garcia Garmendia.

Urgencias
Coordinador: Francisco Varela Ruiz
Médicos: 29
Supervisora de enfermeria: 1
Coordinadoras Enfermeria: 2
Enfermeras: 50

Auxiliares de Enfermeria: 61
Auxiliares administrativos: 9

Pediatria

Coordinadora: Maria del Carmen Jover Pereira

Médicos: 5
Enfermeras: 6

Areas Funcionales

Camas: 16

Camas de observacion pediatrica: 7

Puestos de tratamientos cortos: 16

Consultas Generales: 6

Consultas Pediatria: 2

Sala de yesos: 1

Sala de técnicas de Enfermeria: 1

Sala de triaje: 2 (una especifica para Pediatria)
Sala de emergencias: 1 (dotada con 2 puestos])
Despacho de informacion para pacientes: 2



Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

Actividad Asistencial

Urgencias atendidas por patologia

2009 2010 2011 2012 2013
Medicina general 51.169 51,91% 48.563 50,92% 49.644  50,54% 49.266 51,11% 49.882 52,21%
Traumatologia 25.090 25,45% 25317 26,55% 25.920 26,39% 25.189  26,13% 24.589  25,73%
Pediatria 18.069 18,33% 17.202  18,04% 18.169 18,50% 17.444  18,10% 16.741  17,52%
Oftalmologia 3.195  3,24% 3.154  3,31% 3.503 3,57% 3476  3,61% 3.304  3,46%
Ginecologia 1.055  1,07% 1134 1,19% 998  1,02% 1.017  1,06% 1.033  1,08%
TOTAL 98.578 95.370 98.234 96.392 95.549

Fuente: Cuadro de Mandos

Urgencias atendidas por nivel de triaje

2009 2010 2011 2012 2013
NO CLASIF. 3.382  3,43% 3.098  3,25% 2.990  3,04% 2.940  3,05% 2511 2,63%
NIVEL 1 4304 4,37% 3.942  4,13% 3.358  3,42% 3.434  3,56% 3.953  4,14%
NIVEL 2 8.458  8,58% 8.041  8,43% 7.620  7,76% 8.307  8,62% 7.949  8,32%
NIVEL 3 48.077  48,77% 46.210  48,45% 47.031 47,88% 45.486  47,19% 47.689  49,91%
NIVEL 4 34.357 34,85% 34.079  35,73% 37.233 37,90% 36.225 37,58% 33.447 35,01%
TOTAL 98.578 95.370 98.232 96.392 95.549

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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Actividad asistencial

2009 2010 2011 2012 2013
Urgencias Ingresadas 6.060 5.920 5.806 5.821 5.716
Paso a observacion 4,424 4.196 4211 4.292 4.200
Exitus 86 77 74 71 78
Traslado otro centro 1.143 1.063 1.002 1.009 1.030
Tiempo medio atencion (min) 52 46 48 51 47
% Observacion 4,5% 4,6% 4,3% 4,5% 4,6%
% Ingresadas 6,1% 6,2% 5,9% 6,0% 6,0%
Traslados / ingresos 0,19 0,18 0,17 0,17 0,18

Fuente: Cuadro de Mandos

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

Recursos Humanos

Coordinadora: Flora Maria Villarrasa Clemente

Médicos: 8

Coordinadora de enfermeria: 1
Enfermeras: 14

Auxiliares de Enfermeria: 15

Areas Funcionales

Camas: 8
Sala de marcapasos: 1

A indice



Actividad Asistencial

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

2009 2010 2011 2012 2013
Camas 7,7 7,5 7,2 6,9 6,0
Ingresos desde admision 182 170 196 167 169
Ingresos por traslado 165 134 129 102 140
Estancias 2.123 2.002 1.930 2.055 1.801
Exitus 61 55 54 54 39
Estancia media 6,1 6,6 5,9 7,6 5,8
Porcentaje ocupacion 75,9% 73,2% 73,8% 81,2% 82,2%

Fuente: Cuadro de Mandos

Grupos Relacionados de Diagnostico mas frecuentes

I.C.
GRD Descripcion Casos Estancias E.M. (peso) EMstd I.U.E.
CUIDADOS CRITICOS Y URGENCIAS 33 400 12,12 6,53 10,51 0,83
810 HEMORRAGIA INTRACRANEAL 5 6 120 275 800 0,15
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO
552 COMPL. CON CC MAYOR 4 17 4,25 3,06 11,82 0,36
OXIG. MEMB. EXTRAC. O TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96
877 hrs O SIN DIAG. PRINC. TRAST. ORL CON PROC. QUIR. MAYOR 3 145 48,33 4347 60,18 0.80
544 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 3 47 15,67 3,30 10,27 1,53
557 LR’AAi\{gI'RORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC 9 71 35 50 3.86 146,14 251
584  SEPTICEMIA CON CC MAYOR 2 41 2050 416 1092 1,88
122 TRAST.CIRCULATORIOS CON IAM SIN COMPL. MAYORES ALTA 1 3 3,00 164 4,28 0,70
CON VIDA
585 PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENGO,I. 1 12 12,00 b4 20 40 0,59

DELGADO & GRUESO CON CC MAYOR

A indice
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/A Actividad asistencial

I.C.
GRD Descripcion Casos Estancias E.M. (peso) EMstd IU.E.
571 |}\DAFZ(YJ[()JEDIMIENTOS APARATO GENITAL MASCULINO CON CC 1 6 6,00 4,06 12,21 0,49
TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO
569 INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 1 2 2,00 175 919 0.22
014 ICTUS CON INFARTO 1 2 2,00 1,67 7,91 0,25
207 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR CON CC 1 12 12,00 1,18 8,77 1,37
543 TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, ENDOCARDITIS, ICC & 1 1 1,00 2,05 9.71 0,10

ARRITMIA CON CC MAYOR

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC.
541 BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 1 4 400 2,23 1025 0,39

LESIONES DE LOCALIZACION NO ESPECIFICADA O MULTIPLE
465 EDAD-17SIN CC 1 2 200 041 5,30 0,38

OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES &

533 CEFALEA CON CC MAYOR 1 2 2,00 4,16 11,55 0,17
LESIONES, ENVENENAMIENTOS 0 EFECTO TOXICO DROGAS
582 EXC. TRAUMA MULTIPLE CON CC MAYOR 1 I 7,00 2,33 9.95 0.90
129  PARADA CARDIACA, CAUSA DESCONOCIDA 1 8 8,00 1,42 11,00 0,73
139  ARRITMIAS CARDIACAS & TRASTORNOS DE CONDUCCION SIN CC 1 8 8,00 0,69 4,30 1,86
121 TRAST.CIRCULATORIOS CON IAM & COMPL.MAYORES, ALTA 1 9 2,00 2.72 6,89 0,29
CON VIDA
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)
EM. Promedio de estancias (brutas)
I.C. Promedio de pesos relativos
ILUE. indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.
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Actividad asistencial

Servicio de Medicina

El Servicio de Medicina del Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe estd compuesto por las
unidades de Medicina Interna, Digestivo, Car-
diologia y Neumologia.

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Antonio Fernandez Moyano

Coordinadores médicos: 5
Médicos: 28

Actividad Asistencial de Hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Camas (media dotacién anual) 116,3 115,3 115,8 111,4 95,8
Ingresos desde admision 4.694 4.481 4.445 4.539 4.590
Ingresos por traslado 408 417 440 468 547
Estancias 34.115 33.884 32.589 32.358 30.689
Exitus 526 538 602 599 600
Estancia media 6,7 6,9 6,7 6,5 6,0
Porcentaje Ocupacion 80,4% 80,6% 77.1% 79,4% 87,8%

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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Actividad asistencial

Medicina Interna

Recursos Humanos

Coordinadores:

Coordinador Médico de Hospitalizacion: César Palmero Palmero
Coordinador Unidad de Medicina Interna: Maria del Mar Alvarez Alcina

Médicos: 15

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 8.779 8.907 8.869 8.876 9.514
Consultas Sucesivas 6.823 7.174 6.735 6.772 6.264
Total Consultas 15.602 16.081 15.604 15.648 15.778
Rel. Primeras/Sucesivas 1,29 1,24 1,32 1,31 1,52
Derivaciones desde AP 5.356 5.396 5.372 5.431 5.368

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice



Digestivo

Recursos Humanos

Coordinador Unidad de Digestivo:
Francisco José Garcia Fernandez

Médicos: 4

Actividad Asistencial de Consultas Externas

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 2.904 2.670 2.343 2.148 2.029
Consultas Sucesivas 4.025 4.060 4184 3.981 3.505
Total Consultas 6.929 6.730 6.527 6.129 5.534
Rel. Primeras/Sucesivas 0,72 0,66 0,56 0,54 0,58
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial de Pruebas Diagndsticas
DIGESTIVO 2009 2010 2011 2012 2013
Endoscopias 4.990 5.148 5.532 5.737 5.922
CPRE 141 152 146 151 143
Biopsias percutaneas 15 14 8 9 6

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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Actividad asistencial

Cardiologia

Recursos Humanos

Coordinador Unidad de Cardiologia:
Mariano Ruiz Borrell

Médicos: 5

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 1.563 1.751 1.823 1.788 1.852
Consultas Sucesivas 4.605 4.253 4.965 4.870 4.210
Total Consultas 6.168 6.004 6.788 6.658 6.062
Rel. Primeras/Sucesivas 0,34 0,41 0,37 0,37 0,44
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial de Pruebas Diagndsticas
2009 2010 2011 2012 2013
Ecocardio 4.753 4.822 4.811 4.925 5.211
Ergometria 1.564 1.681 1.525 1.494 1.614
Holter 974 1.041 989 1.002 1.074
Mapas 210 236 210 250 259

Fuente: Cuadro de Mandos



Neumologia

Recursos Humanos

Coordinador Unidad de Neumologia:
Manuel Arenas Gordillo

Médicos: 4

Actividad Asistencial de Consultas Externas

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 2.148 1.931 1.889 1.883 2.008
Consultas Sucesivas 4.569 5.056 4.401 4.949 4.450
Total Consultas 6.717 6.987 6.290 6.832 6.458
Rel. Primeras/Sucesivas 0,47 0,38 0,43 0,38 0,45
Derivaciones desde AP 590 432 578 681 455
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial de Pruebas Diagndsticas

2009 2010 2011 2012 2013
Espirometria 3.813 4.201 2.954 3.242 3.006
Broncoscopias 269 318 282 336 390
Poligrafias Cardiorrespiratorias 553 643 553 592 578

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

m Actividad asistencial

Grupos Relacionados de Diagnostico mas frecuentes

I.C.

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. [peso) EMstd I.U.E.

MEDICINA INTERNA 4.561 32.527 7,13 1,72 8,78 0,86
127  INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 381 2420 6,35 1,30 7,85 0,81

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC.
541 BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 229 1859 8,12 223 10,25 0.79
014 ICTUS CON INFARTO 198 1261 6,37 1,67 7,91 0,80
544 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 1M 879 7,92 3,30 10,27 0,77
207 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR CON CC M 814 7,33 1,18 8,77 0,84
089 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON CC 109 650 5,96 1,19 7,98 0,75
087 EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 107 742 6,93 1,42 7,82 0,89
121 '(I;I;ﬁISJiS'IARCULATORIOS CON IAM & COMPL.MAYORES, ALTA 102 850 8,33 2.72 6,89 121
122 EgﬁSJiSLRCULATORIOS CON IAM SIN COMPL. MAYORES ALTA 102 499 6,85 1,64 4,28 1,60
204  TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 101 652 6,46 0,92 8,16 0,79
557 IARAAY%TRORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC 100 982 9.8 3,86 14,14 0,69
088 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 96 587 6,11 1,06 8,98 0,68
316 INSUFICIENCIA RENAL 89 639 7,18 1,33 8,29 0,87
208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 85 469 5,52 0,72 7,07 0,78
584  SEPTICEMIA CON CC MAYOR 79 926 11,72 4,16 10,92 1,07
832 ISQUEMIA TRANSITORIA 77 362 4,70 0,82 516 0,91

TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO
552 COMPL. CON CC MAYOR 69 609 8,83 3,06 11,82 0,75
143  DOLOR TORACICO 66 247 3,74 0,58 4,98 0,75
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Actividad asistencial

I.C.
GRD Descripcion Casos Estancias E.M. (peso)l EMstd I.U.E.
TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO
269 INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 04 452 7.06 1.75 9.15 0.77
082 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 59 383 6,49 1,81 9,49 0,68
140  ANGINA DE PECHO 56 310 5,54 0,71 6,23 0,89
090 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 SIN CC 55 298 5,42 0,80 6,35 0,85
ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & ULCERA NO COMPLICADA
551 CON CC MAYOR 54 374 6,93 1,68 10,18 0,68
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES &
533 CEFALEA CON CC MAYOR 53 521 9,83 4,16 11,55 0,85
TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, ENDOCARDITIS, ICC &
543 ARRITMIA CON CC MAYOR 53 412 7,77 2,05 9.7 0,80
138 éERITMIAS CARDIACAS & TRASTORNOS DE CONDUCCION CON 50 380 7,60 1.09 6,48 117
PROCED. CARDIOVASC. PERCUTANEOQS CON IMA, FALLO
808 CARDIACO 0 SHOCK 50 459 9,18 2,90 7,58 1,21
NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O DE
203 PANCREAS 46 422 917 1,87 10,07 0,91
810 HEMORRAGIA INTRACRANEAL A 345 7,84 2,75 8,00 0,98
TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, CON CATETERISMO SIN
125 DIAG. COMPLEJO 43 225 5,23 1,10 7,94 0,66
Otros 1.722
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)
E.M. Promedio de estancias (brutas)
I.C. Promedio de pesos relativos
ILUE. Indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.
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Actividad asistencial

Area Quirurgica

Servicio de Anestesia y Reanimacion

Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Pilar Jiménez Delgado
Coordinador médico: Enrique Fernandez Ortega
Médicos: 11

Areas Funcionales

Unidad de Reanimacion Postanestésica: 12 puestos
Consultas Externas: 1 despacho
Quirofanos semanales programados: 41

Datos Asistenciales

Intervenciones por quiréfano y preanestesias

2009 2010 2011 2012 2013
Intervenciones Programadas 7.122 7.704 8.347 8.841 9.158
Intervenciones Urgentes 1.486 1.488 1.477 1.456 1.427
Consultas de preanestesia 7.218 7.538 8.268 8.464 9.575

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice



Tipos de anestesia

Programadas con ingreso

Actividad asistencial

L

Urgentes con ingreso Ambulatorias * Totales
General 1.098 643 840 2.581
Local 80 149 6.044 6.273
Locoregional 1.367 635 2.135 4137
TOTAL 2.545 1.427 9.019 12.991

*Incluye Cirugia menor, CMAy urgentes sin ingreso
Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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Actividad asistencial

Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Antonio Amaya Cortijo
Médicos: 9

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion: 22 planta impar, 24 camas.

Consultas Externas: 3 despachos.

1 sala de curas.

1 consulta de ecografia endoanal y banding.

Quirdéfanos semanales programados: 11

Quiréfanos de cirugia menor: 2

Hospital de Dia Quirurgico compartido con el resto de especialidades quirurgicas: 10 camas y 24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos desde admision 1.246 1.230 1.287 1.275 1.357
Ingresos por traslado 173 124 104 104 126
Estancias 6.545 5.859 5.850 5.658 5.660
Exitus 18 6 12 16 7
Estancia media 4,6 4,3 4,2 4,1 3,8

Fuente: Cuadro de Mandos
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Actividad Asistencial Consultas Externas

Actividad asistencial

L

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 7.243 5.994 5.907 6.319 6.596
Consultas sucesivas 6.330 6.353 6.232 5.974 6.370
Total consultas 13.573 12.347 12.139 12.293 12.966
Relacion primeras/sucesivas 1,14 0,94 0,95 1,06 1,04
Derivaciones desde AP 5.985 4.958 4.972 4.577 4.477

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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m Actividad asistencial

Actividad Asistencial Quirurgica

2009 2010 2011 2012 2013
Intervenciones programadas con ingreso 551 569 582 630 710
Intervenciones urgentes con ingreso 647 584 640 620 628
CMA 919 1.025 1.051 931 1.020
Intervenciones cirugia menor 671 507 445 597 609
Programadas suspendidas 53 b4 56 34 46
indice de suspension 0,036 0,04 0,034 0,022 0,027

Fuente: Cuadro de Mandos

Grupos Relacionados de Diagnostico mas frecuentes

I.C.

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. (peso) EMstd I.U.E.
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA 1.272 5536 4,35 1,60 4,06 0,74
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO

49 BIIARSIN CC 235 525 2,23 109 29 076

883  APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 119 386 3,24 1,056 3,41 0,95

158  PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 108 199 1,84 075 248 0,74
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL &

160 CEMORAL EDAD> 17 SIN CC 90 191 2,12 100 278 0,76
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL

162 EDAD17SIN CC 61 92 1,51 082 159 095

149 ElRNogngMmNTos MAYORES DE INTESTINO DELGADO & GRUESO 50 ¥ 704 183 907 078

290  PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES " 70 1,59 099 344  04b

119 LIGADURA & STRIPPING DE VENAS Al 42 1,02 103 117 088

148 EgﬂCCECDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO & GRUESO 19 499 12,79 289 1511 0.85
PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO, .

585 DE[GADO & GRUESO CON CC MAYOR 3 618 1873 646 2040 092
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO

493 Bil1aR GONCE 31 142 4,58 176 6,69 0,68

A indice
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Actividad asistencial

I.C.
GRD Descripcion Casos Estancias E.M. (peso) EMstd I.U.E.
208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 30 189 6,10 0,72 7,07 0,86
ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & TRAST.DIGEST. MISCELANEQS
183 EoADS 17 SIN G 28 163 58 072 479 0,86
157  PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA CON CC 17 47 2,76 1,30 5,21 0,53
181 OBSTRUCCION GASTROINTESTINAL SIN CC 16 73 4,56 0,65 4,52 1,01
189  OTROS DIAGNQSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD>17 SIN CC 15 66 2,28 0,68 4,92 0,46
260 MASTECTOMIA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 15 20 1,33 1,08 2,85 0,47
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL &
159 FEMORAL EDAD>17 CON CC 13 A 31 1Al A58 069
113 AMPUTACION POR TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO 13 122 9.38 466 1217 0,77

M.SUPERIOR Y DEDOS DEL PIE

PROC.AP.DIGEST. EXCEPTO HERNIA & PROC.MAYOR ESTOMAGO

553 0 INTEST CON CC MAYOR 12 139 1158 466 1810 0,64
258 MASTECTOMIA TOTAL POR NEOPLASIA MALIGNASIN CC [N 33 3,00 1,58 4,07 0,74
COLECISTECTOMIA'YY OTROS PROCEDIMIENTOS HEPATOBILIARES
556 CoN CC MAYOR 1 120 1091 48 1391 078
PROCEDIMIENTOS SOBRE ESTOMAGO, ESOFAGO & DUODENO
155  EOADLT7SIN CC 10 33330 193 664 050
147  RESECCION RECTAL SIN CC 9 85 9,44 2,20 9,37 1,01
278  CELULITIS EDAD>17 SIN CC 8 24 1,50 0,69 5,87 0,26
418 INFECCIONES POSTOPERATORIAS & POSTRAUMATICAS 8 28 3,50 0,86 9,22 0,38
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL
161 EDAD-17 CON Co 7 14 200 119 278 072
549  PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES CON CC MAYOR 7 50 7,14 10,44 16,50 0,43
564  PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL & MAMA CON CC MAYOR 6 29 4,83 497 11,57 0,42
OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR LESION
43 Lo JMATICASIN CC 6 17 283 104 626 045
Otros 183
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)
EM. Promedio de estancias (brutas)
I.C. Promedio de pesos relativos
ILUE.  Indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.

A indice



Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

CSS Descripcion Casos subTotal_Hospital indice de Resolucién
85 Reparacion de hernia inguinal y femoral 350 413 0,85
86 Otra reparacion de hernia 221 303 0,73
175 Otro prgcedlmlentos terapéuticos con uso de quiréfano 156 159 0,98
sobre piel y mamal
9% Otros proced|m|entps ter_apeL_Jtlcog con uso de quiréfano 14 195 091
sobre tracto gastrointestinal inferior
53  Eliminacion de venas varicosa de miembro inferior 73 14 0,64

A indice
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Actividad asistencial m

Servicio de Ginecologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: José Maria Rodriguez Alvarez
Médicos: 7

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:
42 planta par compartida, 24 camas compartidas con
Otorrinolaringologia, Oftalmologia y Urologia.

Consultas Externas:
4 despachos de consultas, 4 salas de exploracion con
ecografoy 1 gabinete para pruebas especiales.

Quiréfanos semanales programados: 4y 3 en sema-
nas alternas.

Hospital de Dia Quirtrgico compartido con el resto de
especialidades quirurgicas: 10 camas y 24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos desde admision 225 206 240 221 260
Ingresos por traslado 4 7 3 6 8
Estancias 408 380 465 395 510
Exitus - - 1 - -
Estancia media 1,8 1,8 1,9 1,7 1,9

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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m Actividad asistencial

Actividad Asistencial Consultas Externas

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 9.135 8.349 8.453 8.321 9.249
Consultas sucesivas 4.558 4.641 4.646 4.548 4.592
Total consultas 13.693 12.990 13.099 12.869 13.841
Relacion primeras/sucesivas 2 1,8 1,82 1,83 2,01
Derivaciones desde AP 1.522 6.719 6.859 6.516 1.374
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirurgica

2009 2010 2011 2012 2013
Intervenciones programadas con ingreso 178 154 184 174 222
Intervenciones urgentes con ingreso 21 16 15 17 17
CMA 938 1.414 1.454 1.307 1.167
Intervenciones cirugia menor 470 241 254 361 385
Programadas suspendidas 7 4 9 4 5
indice de suspension 0,006 0,003 0,005 0,003 0,004

Fuente: Cuadro de Mandos

Grupos Relacionados de Diagnéstico mas frecuentes

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. |I.C.(peso) EMstd I.U.E.
GINECOLOGIA 247 487 1,97 1,12 3,61 0,53
PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO

359 MALIGNO SIN CC 104 185 1,78 1,12 3,70 0,48

361 LAPAROSCOPIA O INTERRUPCION TUBARICA INCISIONAL 48 67 1,40 1,12 2,54 0,55

356 PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 29 31 1,07 1,12 2,31 0,46

369 TRASTORNOS MENSTRUALES & OTROS PROBLEMAS DE 18 33 1.83 112 276 0,67

APARATO GENITAL FEMENINO

A indice
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Actividad asistencial

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.(peso) EMstd I.U.E.
PROC. S. UTERO, ANEJOS POR N.MALIGNA NO OVARICAS NI DE

355 ANEJOS SIN CC 12 20 1,67 1,12 5,27 0,32

368  INFECCIONES, APARATO GENITAL FEMENINO 9 27 3,00 1,12 4,22 0,71
PROCEDIMIENTOS NO RADICALES APARATO GENITAL

273 FEMENINO CON CC MAYOR 7 3 5,00 112 9.15 0.5
PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO

358 MALIGNO CON CC 4 19 4,75 1,12 4,98 0,95

378 EMBARAZO ECTOPICO 3 2,33 1,12 2,80 0,83

360 PROCEDIMIENTOS SOBRE VAGINA, CERVIX & VULVA 2 1,50 1,12 1,75 0,86
PROCEDIMIENTOS PARA INFECCIONES & PARASITOSIS

281 SISTEMICAS CON CC MAYOR 2 37 18,50 112 18,46 1.00

814 ?/??'I’SITS%I\CI:TERITIS NO BACTERIANA'Y DOLOR ABDOMINAL EDAD 9 8 4,00 112 4,63 0,86

396 g:zl\é%s & SINTOMAS DE RINON & TRACTO URINARIO EDAD>17 1 0 0,00 112 3.86 0,00

284  TRASTORNOS MENORES DE LA PIEL SIN CC 1 0 0,00 1,12 4,62 0,00

270 2|TNR8§ PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL, T.SUBCUTANEO & MAMA 1 1 1,00 112 3,32 0,30
OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS SOBRE APARATO

170 DIGESTIVO CON CC 1 3 3,00 1,12 16,55 0,18
DILATACION & LEGRADO, CONIZACION EXCEPTO POR

364 NEOPLASIA MALIGNA 1 3 3,00 1,12 1,43 2,09

883  APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 1 2 2,00 1,12 3,41 059
PROC.AP.DIGEST. EXCEPTO HERNIA & PROC.MAYOR ESTOMAGO

953 O INTEST. CON CC MAYOR 1 6 6,00 112 18,10 0.33

(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)

EM. Promedio de estancias (brutas)

I.C. Promedio de pesos relativos

ILUE. indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.

A indice



Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

CSS Descripcion Casos subTotal_Hospital indice de Resolucion
130 Otros procedimientos diagnosticos sobre organos femeninos 643 644 1,00
125 Otra escision de cuello uterino y Utero 436 449 0,97

Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano

132 , . 51 53 0,96
sobre drganos femeninos

120 Otro Intervenciones sobre ovario 18 40 0,45

166 Lumpectomiay cuadrandectomia de la mama 17 17 1,00

A indice
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Actividad asistencial

Servicio de Oftalmologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Luis Castilldn Torre
Coordinadora médica: Maria Eugenia Tena Sempere
Médicos: 8

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:
42 planta par, 24 camas compartidas con Otorrino-
laringologia, Ginecologia y Urologia.

Consultas Externas:
6 despachos de consultas, 3 gabinetes de explora-
cion, angiografia, laser, campimetria, OCT.

Quirdéfanos semanales programados: 4y 3 en sema-
nas alternas

Hospital de Dia compartido con el resto de especiali-
dades quirurgicas: 10 camas y 24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos desde admision 19 8 21 23 25
Ingresos por traslado - - 1 1 2
Estancias 40 15 43 35 37
Exitus - - - - -
Estancia media 2,1 1,9 2 1,5 1,4

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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78 Actividad asistencial

Actividad Asistencial Consultas Externas

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 13.637 14.840 14.802 15.000 15.671
Consultas sucesivas 13.227 12.226 12.484 13.870 13.790
Total consultas 26.864 27.066 27.286 28.870 29.461
Relacion primeras/sucesivas 1,03 1,21 1,19 1,08 1,14
Derivaciones desde AP 9.892 10.300 10.435 10.308 10.878
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirurgica
BLOQUE QUIRURGICO 2009 2010 2011 2012 2013
Intervenciones programadas con ingreso 11 6 17 17 21
Intervenciones urgentes con ingreso 5 3 3 b4 5
CMA 1.669 1.809 2.012 2.004 2.011
Intervenciones cirugia menor 277 23 28 28 39
Programadas suspendidas 41 41 58 46 b4
indice de suspensién 0,024 0,023 0,029 0,023 0,031
Fuente: Cuadro de Mandos
Pruebas Complementarias y Técnicas

2009 2010 2011 2012 2013
Campimetrias * 1.014 940 1.050 1.035 1.008
Tomografia Ocular OCT * 249 242 162 257 273
Laser Argén 730 728 647 673 702
Laser Yag 219 297 215 249 268
Angiografias 77 711 608 667 bbb

Fuente: Cuadro de Mandos
* Actividad estimada en base a un porcentaje de no presentados del 10%

A indice
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Actividad asistencial

Grupos Relacionados de Diagnostico mas frecuentes

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.(peso) EMstd I.U.E.
OFTALMOLOGIA 23 35 1,52 1,24 5,37 0,07
PROCEDIMIENTOS INTRAOCULARES EXCEPTO RETINA,

042 IRIS & CRISTALINO 12 18 1,50 1M 3,49 0,43

047 OTROS TRASTORNOS DEL 0JO EDAD>17 SIN CC 2 4 2,00 0,74 7,07 0,01
PROCEDIMIENTOS SOBRE CRISTALINO CON O SIN

040 VITRECTOMIA 2 2 1,00 1,02 1,29 0,78

039 PROCEDIMIENTOS SOBRE ORBITA 2 2 1,00 1,05 2,33 0,43

037 OTROS TRASTORNOS DEL 0JO EDAD>17 CON CC 2 2 1,00 1,56 10,09 0,10

534 ESESE%IMIENTOS EXTRAOCULARES EXCEPTO ORBITA 1 1 100 3,26 2.00 0,50
OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR LESION

442 TRAUMATICA CON CC 1 2 2,00 2,13 8,56 0,23

046 PROCEDIMIENTOS OCULARES CON CC MAYOR 1 4 4,00 1,00 2,50 0,40
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)

EM. Promedio de estancias (brutas)

I.C. Promedio de pesos relativos

ILUE. indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

CSS Descripcion Casos  subTotal_Hospital indice de Resolucion

15 Procedimientos sobre cristalino y cataratas 1.224 1.226 1,00

20  Otros procedimientos terapéuticos intraoculares 355 364 0,98

19 Otrgs p.roced|r’n|entos terapéuticos sobre parpados, 354 354 1.00
conjuntivay cornea

21 Otros procedlmltlant(_)s terapeuticos sobre musculos 62 63 0.98
extraoculares y orbita

14 Procedimientos sobre glaucoma 17 17 1,00

A indice
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Actividad asistencial

Servicio de Otorrinolaringologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Miguel Olivencia Pérez
Médicos: 5

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:
42 planta par, 24 camas compartidas con Ginecologia,
Oftalmologia y Urologia.

Consultas Externas:
3 despachos de consultasy 1 gabinete de exploracion.

Quirdéfanos semanales programados: 4

Hospital de Dia Quirdrgico compartido con el resto de
especialidades quirdrgicas: 10 camas y 24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos desde admision 183 198 227 154 108
Ingresos por traslado 6 4 4 4 3
Estancias 328 443 353 244 202
Exitus - - - - -
Estancia media 1,7 2,2 1,5 1,5 1,8

Fuente: Cuadro de Mandos
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Actividad asistencial

Actividad Asistencial Consultas Externas

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 7.016 7.142 6.864 7.168 7.557
Consultas sucesivas 5.102 5.552 5.932 5.778 6.337
Total consultas 12.118 12.694 12.796 12.946 13.894
Relacion primeras/sucesivas 1,38 1,29 1,16 1,24 1,19
Derivaciones desde AP 6.065 5.913 5.114 5.268 5.351
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirurgica
2009 2010 2011 2012 2013
Intervenciones programadas con ingreso 134 118 162 86 66
Intervenciones urgentes con ingreso 14 19 16 16 8
CMA 570 523 554 500 583
Intervenciones cirugia menor 63 51 50 72 122
Programadas suspendidas 38 27 22 19 31
indice de suspensién 0,054 0,042 0,031 0,032 0,048
Fuente: Cuadro de Mandos
Pruebas Complementarias y Técnicas
2009 2010 2011 2012 2013
Audiometria 2.830 2.960 2.663 3.253 1.935
Timpanometria 867 775 553 489 234
Reflejos 151 159 141 192 77
OEA 24 8 8 15 11
Estudio Via Lacrimal 2 17 16 22 27
Fibroscopia 838 546 617 1.228 888
Endoscopia Nasal 2.830 2.960 2.663 3.253 1.935
Endoscopia Rigida 867 775 553 489 234

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice
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m Actividad asistencial

Grupos Relacionados de Diagnostico mas frecuentes

GRD Descripciéon Casos Estancias E.M. I.C.(peso) EMstd I.U.E.
OTORRINOLARINGOLOGIA 105 198 1,89 1,01 395 0,44
053 PROCEDIMIENTOS SOBRE SENOS & MASTOIDES EDAD>17 26 35 1,35 1,02 2,22 0,61

PROCED. S. A&VA EXCEPTO AMIGDALECTOMIA &/0

057 ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD>17 18 34 1.89 0,65 292 0.65
PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE 0IDO, NARIZ,

055 BOCA & GARGANTA 12 14 1,17 0,87 1,36 0,86

069  OTITIS MEDIA & ITRS EDAD>17 SIN CC 12 22 1,83 0,47 3,58 0,44

050  SIALOADENECTOMIA 8 17 2,13 1,10 2,57 0,83

073 (E)EigEf;IAGNOSTICOS DE OIDO, NARIZ, BOCA & GARGANTA 4 1 2.75 0,70 291 0.20

054  PROCEDIMIENTOS SOBRE SENOS & MASTOIDES EDAD<18 3 3 1,00 1,03 2,33 0,43
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO NO EXTENSIVO NO

477 RELACIONADO CON DIAG.PRINCIPAL 3 : 1.67 2,00 14,42 0,12

059  AMIGDALECTOMIA &/0 ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD>17 2 2 1,00 0,66 1,30 0,77

070  OTITIS MEDIA & ITRS EDAD<18 2 2 1,00 0,57 2,65 0,15
OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR LESION

443 TRAUMATICA SIN CC 2 3 1,50 1,04 6,24 0,24

482 liéIQNUGEEOSTOMIA CON TRASTORNOS DE BOCA, LARINGE 0 9 17 8,50 5.28 13,00 0,65
PROCEDIMIENTOS ORL & BUCALES EXCEPTO PROC.

536 MAYORES CABEZA & CUELLO CON CC MAYOR 2 6 3,00 273 2,67 113
NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC.

241 BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 1 16 16,00 2,23 10.25 1,56

291  PROCEDIMIENTOS SOBRE TRACTO TIREOGLOSO 1 1 1,00 0,72 3,71 0,27

301 TRASTORNOS ENDOCRINOS SIN CC 1 4 4,00 0,65 6,26 0,64

394 OTROS PROC.QUIRURGICOS HEMATOLOGICOS Y DE 1 1 1.00 165 347 0.29

ORGANOS HEMOPOYETICOS

A indice
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Actividad asistencial m

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.(peso) EMstd I.U.E.
060 AMIGDALECTOMIA &/0 ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD<18 1 1 1,00 0,60 1,16 0,86
TRAST.MIELOPROLIFERATIVO O NEO. MAL DIFER. CON OTRO
408 PROCEDIMIENTO 1 1 1,00 2,35 9,60 0,10
CUIDADOS POSTERIORES SIN HISTORIA DE NEO.MALIGNA
4ob COMO DIAG.SECUNDARIO 1 1 1,00 051 747 0.13
PROCEDIMIENTOS SOBRE GLANDULAS SALIVARES
051 EXCEPTO SIALOADENECTOMIA 1 1 1,00 0.86 3,00 033
074 OTROS DIAGNOSTICOS DE 0IDO, NARIZ, BOCA & GARGANTA 1 1 1,00 0,57 2.95 0,04
EDAD<18
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)
EM. Promedio de estancias (brutas)
I.C. Promedio de pesos relativos
ILUE. indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

CSS Descripcion Casos subTotal_Hospital indice de Resolucion
30 Amigdalectomia y/o adenoidectomia 185 190 0,97
3 Otros pro;ed|m|entos Ferapeuhcos con uso de quirofano 138 145 0.95
sobre nariz, boca y faringe
42 Otros proced|m|ent'os ter.apeut|cos con uso de quirofano 7 7 0.97
sobre aparato respiratorio
23 Miringotomia 65 65 1,00
28  Procedimientos plasticos sobre nariz 58 b4 0,91

A indice
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Actividad asistencial

Servicio de Traumatologia y
Cirugia Ortopédica

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: José Boris Garcia Benitez
Médicos: 12

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion: 22 planta par, 24 camas.

Consultas Externas: 6 despachos de consulta y 1
gabinete de curas.

Quiréfanos semanales programados: 14

Hospital de Dia Quirdrgico compartido con el resto de
especialidades quirurgicas: 10 camas y 24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos desde admision 1.361 1.530 1.547 1.643 1.565
Ingresos por traslado 28 27 26 26 27
Estancias 6.693 6.847 5.956 5.788 5.659
Exitus 6 7 13 1 10
Estancia media 4,80 4,40 3,80 3,50 3,60

Fuente: Cuadro de Mandos



Actividad Asistencial Consultas Externas

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 11.244 11.774 7.385 7.545 8.338
Consultas sucesivas 6.109 6.731 11.383 10.716 11.221
Total consultas 17.353 18.505 18.768 18.261 19.559
Relacion primeras/sucesivas 1,8 1,8 0,7 0,7 0,7
Derivaciones desde AP*
Fuente: Cuadro de Mandos
* A partir de 2008 se crea la unidad de Aparato Locomotor que asume la demanda de Atencidn Primaria y cuyos datos
se recogen dentro del Servicio de Rehabilitacion del que depende.
Actividad Asistencial Quirurgica
BLOQUE QUIRURGICO 2009 2010 2011 2012 2013
Intervenciones programadas con ingreso 576 619 703 890 827
Intervenciones urgentes con ingreso 663 726 697 636 630
CMA 748 830 944 1015 1037
Intervenciones cirugia menor 240 180 194 244 255
Programadas suspendidas 25 37 42 52 39
indice de suspension 0,019 0,026 0,026 0,027 0,021

Fuente: Cuadro de Mandos

A indice



102
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Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

Grupos Relacionados de Diagnostico mas frecuentes

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.(peso) EMstd I.U.E.
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 1.722 6.267 3,64 1,85 4,74 0,78
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA &

209 REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 452 1961 3,45 2,78 4,87 0.71

818 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 173 822 4,75 3,15 6,24 0,76
PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR

219 EDAD>17 SIN CC 163 540 3,31 1,41 3,26 1,02
PROC. HOMBRO, CODO 0 ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE

224 ARTICULACION SIN CC 124 220 1,77 1,02 1,93 0,92
PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION

211 MAYOR EDAD>17 SIN CC 117 634 5,42 2,08 6,00 0,90

222 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLASIN CC 70 125 1,79 1,20 2,08 0,86

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 53 99 1,87 1,13 1,97 0,95
PROC. SOBRE MANO 0 MUNECA, EXCEPTO PROC.MAYORES

229 S ARTICULACION SIN CC 51 90 1,76 0,94 1,82 0,97

243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 42 M 2,64 0,77 5,97 0,44
PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION

210 MAYOR EDAD>17 CON CC 36 230 6,39 2,91 7,31 0,87
PROCEDIMIENTOS MAYORES REIMPLANTACION

491 ARTICULACION & MIEMBRO EXTR.SUPERIOR 3 19 3,40 2,31 419 0.81

225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 34 56 1,65 1,41 2,75 0,60
ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACION

867 INTERNA EXCEPTO CADERAY FEMUR, SIN CC 31 121 3,90 123 2,98 1,31
FRACTURA,ESGUINCE,DESGARRO & LUXACION

254 BRAZO,PIERNA EXCL.PIE EDAD>17 SIN CC 31 60 1.94 0.69 2,27 0.68
PROC. MAYORES HOMBRO/CODO, U OTROS PROCEDIMIENTQS

223 EXTR SUPERIOR CON CC 28 36 1,29 1,14 1,69 0,76
OTROS PROC.QUIRURGICOS DE S.MUSCULOESQUELETICO &

234 T CONECTIVO SIN CC 21 57 2,71 1,63 3,62 0,75

558 PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 19 157 8,26 1,21 12,08 0,68




Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.[peso) EMstd I.U.E.

236 FRACTURAS DE CADERA & PELVIS 19 73 3,84 6,24 548 0,70
REVISION O SUSTITUCION DE CADERA POR

817 COMPLICACIONES 14 69 4,93 3,80 9,29 0,53

232 ARTROSCOPIA 13 33 2,54 1,35 1,64 1,95

PROC.MAYOR SOBRE PULGAR 0 ARTICULACION, U OTROS

228 PROC.S.MANO 0 MUNECA CON CC 13 23 177 1,10 2,50 071
REVISION SUSTITUCION RODILLA & REIMPLANTE MIEMBRO

789 EXTR.INFERIOR & ARTICULACION MAYOR (EXCEPTO CADERA] 12 71 5,92 3,06 7,40 0,80
POR CC
PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR

218 EDAD>17 CON CC 12 52 4,33 2,42 4,87 0,89
MALFUNCION, REACCION O COMPL. DE DISPOSITIVO

249 ORTOPEDICO 12 37 3,08 1,07 577 0,53

245 (E;l(\:IFERMEDADES OSEAS & ARTROPATIAS ESPECIFICAS SIN 12 6 0,50 0,73 229 0,20

251 FRACTURA,ESGUINCE,DESGARRO & LUXACION 10 17 170 0,57 2,40 0,65

ANTEBRAZO,MANO,PIE EDAD>17 SIN CC

PROCEDIMIENTOS EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC.
220 CADERA,PIE,FEMUR EDAD<18 7 18 2,00 1.29 222 0.90

TRAST.MUSCULOESQ.EXC.OSTEOMIEL. ART.SEPTICA &

560 TRAST.T.CONECT. CON CC MAYOR 8 73 7.13 210 1093 0.84
INFECCIONES POSTOPERATORIAS O POSTRAUMATICAS CON
899 PROC. QUIRURGICO 8 84 10,50 2,06 11,22 0,94
PROCEDIMIENTOS MUSCULOESQUELETICOS NO MAYORES
559 CON CC MAYOR 8 75 9,38 4,22 12,47 0,75
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacidn Clinica.- S.A.U.)
E.M. Promedio de estancias (brutas)
I.C. Promedio de pesos relativos
ILUE. Indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.

A indice
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(/A Actividad asistencial

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

CSS Descripcion Casos subTotal_Hospital indice de Resolucion

143 Bun|on§ctom|a o reparacion de deformidades de los dedos 309 315 098
de los pies

160 Otros procedimientos terapéuticos sobre musculos y 216 %1 083
tendones

6  Descomprension de nervio periférico 210 213 0,99

147 Tratamiento de fracltura o luxacion de extremidad inferior 89 107 0.83
(excepto cadera o fémur)

149 Artroscopia 75 139 0,54

A indice
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Actividad asistencial

Servicio de Urologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Jaime Bachiller Burgos
Médicos: 4

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion: 42 planta par, 24 camas
compartidas con Ginecologia, Oftalmologia y Otorri-
nolaringologia.

Consultas Externas: 4 despachos de consulta, 2 ga-
binetes de exploracion (uno con ecografo),

1 quiréfano ambulatorio y 1 sala de flujometria.
Quiréfanos semanales programados: 4 y 3 en se-
manas alternas.

Hospital de Dia Quirlrgico compartido con el resto
de especialidades quirurgicas: 10 camas 'y

24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos desde admision 483 525 513 569 622
Ingresos por traslado 15 7 " 10 21
Estancias 941 1.067 1.005 1.178 1.221
Exitus 0 2 2 1 1
Estancia media 1,9 2,0 1,9 2,0 1,9

Fuente: Cuadro de Mandos
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Actividad asistencial

Actividad Asistencial Consultas Externas

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras Consultas 5.132 5.420 4.821 5.466 6.101
Consultas sucesivas 1.796 2.293 2.390 2.693 2.427
Total consultas 6.928 7.713 7.211 8.159 8.528
Relacion primeras/sucesivas 2,86 2,36 2,02 2,03 2,51
Derivaciones desde AP 4.356 4.222 3.950 4,777 5.267
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirdrgica
2009 2010 2011 2012 2013
Intervenciones programadas con ingreso 344 361 388 430 476
Intervenciones urgentes con ingreso 136 140 105 163 139
CMA 484 276 296 857 795
Intervenciones cirugia menor 947 1.406 1.210 864 996
Programadas suspendidas 25 30 16 24 18
indice de suspension 0,03 0,047 0,023 0,019 0,014

Fuente: Cuadro de Mandos

Grupos Relacionados de Diagnostico mas frecuentes

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.(peso)] EMstd I.U.E.
UROLOGIA 582 1.240 2,13 1,20 3,78 0,45
311  PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 152 191 1,26 0,86 324 039
335 FC’EOCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS MASCULINA SIN 69 164 2,38 189 6,72 0,35
337 PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL SIN CC 51 60 1,18 0,81 3,59 0,33
324  CALCULOS URINARIOS SIN CC 50 71 1,42 0,54 311 0,43
310 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES CON CC 27 42 1,56 1,20 4,07 0,38
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Actividad asistencial

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.(peso) EMstd I.U.E.
SIGNOS & SINTOMAS DE RINON & TRACTO URINARIO

326 EDAD>17 SIN CC 25 61 2,44 0,54 3,86 0,63
PROC. S. RINON Y URETER POR PROCEDIMIENTO NO

305 NEOPLASICO SIN CC 21 78 3,71 1,43 6,64 0,56

303 PROCEDIMIENTOS S.RINON Y URETER POR NEOPLASIA 14 64 4,57 2,44 7,60 0,60

356 PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 12 12 1,00 0,94 2,31 0,43

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE URETRA, EDAD>17 SIN CC 12 22 1,83 0,93 1,95 0,94
OTROS DIAGNOSTICOS DE RINON & TRACTO URINARIO

332 EDAD>17 SIN CC " 26 2,36 0,66 4,00 0,59

571 PROCEDIMIENTOS APARATO GENITAL MASCULINO CON CC 10 90 9.00 4,06 12,21 074
MAYOR

391 |CNCFECC|ONES DE RINON & TRACTO URINARIO EDAD>17 SIN 10 91 2.10 0,69 5,57 0.38
SIGNOS & SINTOMAS DE RINON & TRACTO URINARIO

325 EDAD>17 CON CC 10 33 3,30 0,87 515 0,64
PROCEDIMIENTQS SOBRE TESTICULQO, PROCESO NO

339 MALIGNO EDAD317 8 " 1,38 0,89 1,72 0,80
CALCULOS URINARIOS CON CC, &/0 LITOTRIPSIA

323 EXTRACORPOREA POR ONDA DE CHOQUE 7 " 157 0.69 3,80 041

336 PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL CON CC 7 7 1,00 1,12 3,79 0,26

350 INFLAMACION DE APARATO GENITAL MASCULINO 6 23 3,83 0,68 4,64 0,83

309 PROCEDIMIENTOS MENORES SOBRE VEJIGA SIN CC 6 13 2,17 1,20 361 0,60

453  COMPLICACIONES DE TRATAMIENTO SIN CC 5 14 2,80 0,59 4,80 0,58
PROC. S. RINON Y URETER POR PROCEDIMIENTO NO

304 NEOPLASICO CON CC 4 24 6,00 2,16 8,66 0,69
MALFUNCION, REACCION O COMPL. DE DISPOSITIVO,

820 INJERTO O TRANSPLANTE GENITOURINARIO & 6 150 115 543 0.28

319  NEOPLASIAS DE RINON & TRACTO URINARIO SIN CC 4 b 1,50 1,03 512 0,23

547 PROCEDIMIENTOS RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO 4 29 725 579 16,80 043

TRASPLANTE RENAL CON CC MAYOR
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Actividad asistencial

GRD Descripcion Casos Estancias E.M. I.C.(peso) EMstd I.U.E.
TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO
569 INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 3 6 2,00 1.75 7.15 0.22
318  NEOPLASIAS DE RINON & TRACTO URINARIO CON CC 3 13 4,33 2,04 8,29 0,39
338 PROCEDIMIENTOS SOBRE TESTICULO, NEOPLASIA MALIGNA 3 3 1,00 2,75 1,78 0,56
PROCEDIMIENTOS SOBRE TESTICULO, PROCESO NO
340 1L IGNO EDAD<18 3 3 100 082 141 071
341 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PENE 3 3 1,00 1,53 2,38 0,42
352  OTROS DIAGNQOSTICOS DE APARATO GENITAL MASCULINO 8 3 0,38 0,52 3,18 0,12
Otros 30
(Fuente: CMBD. Unidad de Documentacion Clinica.- S.A.U.)
EM. Promedio de estancias (brutas)
I.C. Promedio de pesos relativos
ILUE. Indice de Utilizacién de Estancias. Razén entre consumo real de estancias respecto al esperado.

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

CSS Descripcion Casos subTotal_Hospital indice de Resolucion
116  Procedimientos diagndstico sobre genitales masculinos 399 399 1,00
18 Otros proc_ed|m|entos tgrapeutlcos con uso de quirdfano 156 170 0.92
sobre genitales masculinos
115 Circuncision 154 155 0,99
112 Otros plrocedllm|e.ntos terapéuticos con uso de quiréfano 59 " 0,92
sobre vias urinarias
101 Escision transuretral, drenaje o eliminacion de obstruccion 37 181 0.20

urinaria
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Actividad asistencial

Area Diagnostica
Servicio de Laboratorio

Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Cinta Montilla Lopez

Técnicos de Laboratorio: 24
Técnicos de Anatomia Patologica: 5
Auxiliares Administrativos: 3
Responsable de Almacén: 1
Coordinador de Enfermeria: 1
Enfermeras: 2

Facultativos especialistas: 10

Areas Funcionales

Sala de Extracciones con 4 puestos.
Autoanalizadores de bioquimica general/especial: 8
Gasdmetros: 2

Autoanalizadores de orina: 3

Autoanalizadores de hematimetria: 3
Coagulémetros: 2

Funcionalidad plaquetaria: 1

Inmunologia, inmunofluorescencia indirecta: 2

Depdsito de sangre
Autoanalizador de serotipaje: 1
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Actividad asistencial

Microbiologia

Equipos de serologia: 3

Equipo de hemocultivo: 1

Equipo de identificacion y de sensibilidad: 1
Confirmatorio Hepatitis C - VIH.

Screening de orina.

Autoanalizador de PCR para estudio de papilomavirus.

Autoanalizador para estudio de micobacterias: 1

Anatomia patoldgica

Autoanalizador de inmunohistoquimica: 1

Sistema automatizado de tincion de histoquimica: 1
Criostatos: 2

Procesador de tejidos: 1

Tenidora: 1

Montadora: 1
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Actividad asistencial

Actividad Asistencial

Pruebas segun procedencia

2009 2010 2011 2012 2013

Hospitalizacion 242.021 222.740 209.239 217.492 220.272

Cons. Externas 176.688 169.010 156.576 151.696 146.938

Urgencias 506.408 483.538 462.203 454.257 470.501

Bioquimica Otros 45.378 43.917 47.170 47.521 54.485
Total hospital 970.495 919.205 875.188 870.966 892.196

Extrahospital 955.740 993.620 1.073.470 1.085.783 1.192.494

Total tipo de prueba 1.926.249 1.912.825 1.948.658 1.956.749 2.084.690

Hospitalizacion 62.765 50.898 48.982 60.466 64.384

Cons. Externas 34.844 31.697 31.204 34.885 39.503

Urgencias 139.180 112.183 111.914 143.461 160.750

Hematologia Otros 34.655 30.797 33.589 40.929 45.606
Total hospital 271.444 225.575 225.689 279.741 310.243

Extrahospital 222.495 220.767 224.882 240.273 274.492

Total tipo de prueba 493.941 446.342 450.571 520.014 584.735

Hospitalizacion 12.939 11.802 10.651 10.999 11.638

Cons. Externas 6.970 6.750 6.589 6.382 7.122

Urgencias 13.500 14.664 12.360 13.052 13.677

Microbiologia Otros 136 127 126 152 208
Total hospital 33.545 31.343 29.726 30.585 32.645

Extrahospital 73.063 75.742 78.522 79.916 90.168

Total tipo de prueba 106.608 107.085 108.248 110.501 122.813
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Actividad asistencial

2009 2010 2011 2012 2013

Hospitalizacion 5.195 5.379 5.835 3.204 6.413

Cons. Externas 6.075 5.488 5.197 3.572 6.0

. Urgencias 274 341 260 42 299
s:f:&';‘i':a Otros 493 606 519 216 674
Total hospital 12.037 11.814 11.811 7.034 13.477

Extrahospital 10.897 14.007 12.959 9.262 15.874

Total tipo de prueba 22.935 25.821 24.770 16.296 29.351

Hospitalizacion 12.044 28.906 27.384 16.890 16.009

Cons. Externas 6.843 17.532 17.610 9.157 9.341

o Urgencias 25630 62.448 62.467 39.798 40.564
E:lt;rl’::;:"”es Otros 8916 18.158 19.819 13.241 15.051
Total hospital 53.433 127.044 127.280 79.086 80.965

Extrahospital 72.575 129.812 130.372 103.533 117.987

Total tipo de prueba 126.088 256.856 257.652 182.619 198.952

P. Lab. Hospitalizacion 334.964 319.784 302.140 309.051 318.716
P. Lab. Cons. Externas 231.420 230.477 217.176 205.692 208.995
P. Lab. Urgencias 684.992 671.265 649.291 650.610 685.791
P. Lab. Otros episodios 89.578 93.605 101.223 102.059 116.024
P. Laboratorio para hospital 1.340.954 1.315.131 1.269.830 1.267.412 1.329.526
P. Laboratorio extrahospitalarias 1.334.770 1.433.948 1.520.205 1.518.767 1.691.015
TOTAL PRUEBAS 2.675.741 2.748.932 2.789.899 2.786.189 3.020.541

*En 2010 se empie zan a contabilizar las determinaciones calculadas a partir de pardmetros analizados.

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Actividad asistencial

Pruebas segun tipo

2009 2010 2011 2012 2013

Sangre 1.659.608 1.631.504 1.643.693 1.645.378 1.748.546

Orina 81.530 85.142 88.913 89.297 92.941

Hormonas 75.322 83.048 93.563 95.952 104.856

Gasometria 32.904 30.875 30.050 30.193 29.846

Marcadores tumorales 24911 26.342 28.997 31.369 36.761

Bioquimica Inmunologia 4117 44.041 52.154 53.228 59.582

Liquidos bioldgicos 2.435 2.471 2.753 3.402 3.557

Farmacos y drogas de abuso 2.779 2.535 2.054 1.939 2.003

Pruebas funcionales 4.031 5.282 4.579 4.317 4.080

Heces 1.558 1.585 1.902 1.682 2.518

Total tipo de prueba 1.926.249 1.912.825 1.948.658 1.956.757  2.084.690

Hemostasia y coagulacion 226.101 171.704 166.677 226.961 267.176

Hemograma 170.537 172.021 176.872 175.972 181.653

Bioguimica hematoldgica 59.141 63.849 66.460 77.037 88.240

, Velocidad de sedimentacion 20.655 22.660 26.742 25.944 30.265

Hematologia Estudios morfologicos 17.192 15.869 13.526 13.403 17.061

Banco de sangre 91 41 55 506 133

Estudios de serie roja 224 199 239 192 207

Total tipo de prueba 493.941 446.343 450.571 520.015 584.735

Bacteriologia general 51.914 54.905 54.941 59.491 68.829

Microbiologia Serologia 54.694 52.181 53.307 51.010 53.984

Total tipo de prueba 106.608 107.086 108.248 110.501 122.813

Citologia 14.467 16.433 15.035 10.924 17.021

Anatomia patolégica Biopsia 8.240 9.132 9.355 5.104 12.123

Pruebas especiales 228 257 380 268 207

Total tipo de prueba 22.935 25.822 24.770 16.296 29.351

o Bioquimica 126.008 187.234 190.930 182.620 198.952
Determinaciones -1 logia 69.622 66.722

calculadas
Total tipo de prueba 126.008 256.856 257.652 182.620 198.952
TOTAL 2.675.741 2.748.932 2.789.899 2.786.189  3.020.541
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Servicio de Radiologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Francisco Javier Ramos Medrano

Médicos: 9

Coordinador de Enfermeria: 1

Enfermeras: 2

Técnicos Superiores en Diagndstico por la Imagen: 20
Auxiliares de Enfermeria: 2

Auxiliares Administrativos: 3

Areas Funcionales

Salas de Radiologia convencional con equipos de suspen-
sion de techo: 4

Unidad de Mamografia con 2 mamdgrafos digitales de
campo completo: 1

Telemando digital: 1

Ecdgrafos: 3

TAC multicorte: 1

RM de alto campo con secuencias de Neuro, Cardio, An-
gio y Mama avanzadas, espectroscopia y biopsia estereo-
taxica de mama: 1

Despacho de consulta: 1

Digitalizacion de las pruebas radiodiagnosticas a través
de RIS/PACS/WEB.
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Actividad asistencial

Actividad Asistencial

2009 2010 2011 2012 2013
Radiologia convencional 98.489 98.404 98.643 119111 146.361
Mamografias diagnésticas 1.750 1.647 1.905 3.783 2.285
Mamografias programa screening 3.547 3.733 3.199 2.214 3.897
Telemandos (Radiologia Convencional Contrastada) 905 819 823 734 679
Ecografias 11.417 12.238 12.506 13.089 14.617
Tac 8.083 8.525 8.804 9.418 11.665
R.M. 3.532 3.992 4.448 3.891 4.622
Rx intervencionista 373 440 497 459 490
Total area 128.096 129.798 130.825 152.699 184.416

*A partir de Julio de 2012 se incorpora el catalogo de pruebas corporativo que produce un desdoblamiento de muchas pruebas,
principalmente de radiologia convencional.
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Actividad asistencial

A indice

Consultas Atencion Hospital

2013 externas Hospitalizacion  Urgencias primaria de dia
Radiologia convencional 34.103 8.141 103.826 235 56
Mamografias diagnésticas 1.390 27 1 858 9
Mamografias programa screening 3.897

Convenconel Contrastad 599 100 ‘ %
Ecografias 7.231 1.471 2.775 2.930 10
Tac 4,081 2.829 4.188 338 229
R.M. 3.979 482 35 123 3
Rx intervencionista 254 53 1 181 1
Total area 51.577 13.103 110.826 8.566 344

Estudios segln procedencia

Atencion primaria

Hospitalizacion

Urgencias

Consultas externas



Otras Areas

Servicio de Farmacia

Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Maria José Garabito Sanchez

Farmacéuticas adjuntas: 1
Técnicos de Farmacia: 3
Auxiliares de Enfermeria: 2
Auxiliar Administrativo: 1

Areas funcionales:

Almacenes de medicamentos

Almacén general

- Almacén Unidosis

- Zona de recepcion de pedidos
Atencidn paciente externo
Sala de preparacion Unidosis
Despacho administracion:

- Adquisiciones

- Gestion de talonarios y visados de recetas
Laboratorio de Preparaciones no estériles
Laboratorio de Preparaciones estériles

Almacén de sueros

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial
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Actividad asistencial

Guia farmacoterapéutica

2009 2010 2011 2012 2013
N° principios activos 380 369 366 364 368
N de presentaciones 690 672 657 651 657
Actividad asistencial
Area Gestién Clinica de la Farmacoterapia
2009 2010 2011 2012 2013
N Informes de consumo y utilizacion de medicamentos 14 18 14 " 8
N° informes URM indicadores de prescripcion en recetas 4 10 8 4 4
N Informes de evaluacion de medicamentos para CFT 7 3 1 5 7
NO Prescripciones Revisadas 768 1.278 1.330 870 1299
NO Intervenciones farmacéuticas: 385 560 859 458 689
Modificar via - 173 246 154 397
Cumplimentacion ordenes médicas 126 128 247 127 137
Suspender medicamento 113 136 144 73 93
Modificar dosis 55 43 53 6 35
Cambio de medicamento 19 20 98 20 13
Otros 70 60 71 78 14
N° farmacos de uso restringido 31 33 36 34 38
N° alertas desabastecimientos/retiradas/ cambio nombre comercial 16 6 16 3
N° Alertas seguridad del AEMPS difundidas 10 15 6 21
Area Adquisiciones
2009 2010 2011 2012 2013
N° de Pedidos a Proveedores 2.768 2.287 2.246 2.542 2.359
indice de Rotacién de Stock (optimo 7-12) 7,54 7,72 7,24 7,69 7,03
indice de Eficacia (6ptimo igual 1) 0,96 1,17 1,23 1,03 1,05
Informes de Caducidad 12 12 12 12 12
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K
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Actividad asistencial

Area de dispensacién y distribucién

Por Unidosis:

2009 2010 2011 2012 2013
N° Camas con prescripcion electronica
(100 % hospitalizacion) 200 200 200 200 200
N° Carros preparados 2.920 2.920 2.920 2.591 2.413
N° Cajetines preparados (medicacion de 24 horas) 49.071 48.496 46.261 47.045 45.559
N° Lineas de Devoluciones 59.825 55.730 57.813 54.340 52.280
% Unidades devueltas/Unidades dispensadas - - 12,10% 11,8% 11,6%
Por botiquines:
2009 2010 2011 2012 2013
N° Pedidos / N° lineas 3.331/43.197  3.180/42.540  3.457/46.954  2.772/41.768  2.451/40.667
N° Pedidos Urgentes/N° lineas 3.643/4.716  3.580/4.553  3.684/4.567  3.626/4.378  4.196/5.008
N° Devoluciones/N° lineas 1.674/3.839  1.581/3.043  1.161/2.190 895/1.718 540/1.215
NO revisiones de Botiquines 21 22 25 1 25
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Actividad asistencial

Dispensacion a pacientes externos:

2009 2010 2011 2012 2013

N° de pacientes externos atendidos 118 142 280 380 490

N° de dispensaciones a pacientes externos: 428 521 720 1268 1629

Resolucion 403 - - 257 586 791

Colirios varios 1 19 58 165 191

Colistina 108 m 117 133 172

Suero autdlogo 20% colirio 5 ml - 42 37 95 122

Antimicrobianos y Antifungicos 40 78 42 105 100

Epoetina Alfa (protocolo COT) 37 45 53 A 91

Epoetina Alfa (otras indicaciones) 126 87 42 57 77

NO Tripticos entregados Informacion al paciente - - - 190 242

Medicamentos extranjeros:

2009 2010 2011 2012 2013

N° Solicitudes de Medicamentos extranjeros por stock: 1" 15 29 29 13

Magnesio, sulfato 12,2 meq magnesio amp 10 ml 10 12 14 12 11

Otros 1 3 15 17 2

N° Solicitudes de Medicamentos extranjeros por paciente: 26 18 32 48 46

Azul patente 2,5% amp 2 ml 25 12 30 45 35

Otros 1 6 2 3 11
Medicamentos no incluidos en guia prescritos:

2009 2010 2011 2012 2013

N° medicamentos NIG 77 51 63 60 42

N prescripciones medicamentos NIG 156 164 162 122 142
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Actividad asistencial [Pl

Area de Elaboracién y acondicionamiento de medicamentos

Elaboracion:
2009 2010 2011 2012 2013

N envases de Formulas Magistrales y Normalizadas 1.351 2.162 2.390 3.01 3879
Colirios 65 247 525 1.086 1.547
Uso topico 1.136 1.745 1.681 1.766 2.169
Soluciones/suspensiones orales 148 147 174 145 157
Otros 23 10 14 6
N capsulas 1.700 1.266 1.950 1.850 2.320
N° Jeringas intravitreas 158 445 448 413 432

N° envases de Mezclas Intravenosas y Jeringas precargadas

no intravitreas 249 440 500 429 500

De las anteriores N° preparaciones de citotoxicos 118 297 350 319 447
N° reenvasados en dosis unitarias liquidos 11.204 10.959 11.188 8.743 8.370
N reenvasados en dosis unitarias sdlidos 21.714 9.626 16.641 10.891 11747
N° nutriciones enterales 388 793 459 58 3?

Etiquetado y acondicionamiento:
2009 2010 2011 2012 2013

N° medicamentos que se reetiquetan en dosis unitaria 75 94 94 97 77
N° medicamentos que se etiquetan por nombre de paciente 4 4 4 b4 4
N° medicamentos con Etiquetas informativas sobre su preparacion " 12 12 18 16
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Gestion de talonarios y visados de recetas

2009 2010 2011 2012 2013
N° talonarios entregados: 1.569 1.599 1.595 1.526 1361
N° recetas visadas: 1.687 1.706 1.255 1.202 1.400
Nutriciones enterales 434 443 376 335 298
Clopidogrel 300 309 263 214 327
Urea (test helicobacter) 166 180 196 209 219
Alprostadilo Uro 38 73 40 30 111
Nacos 14 58 101
Otros 749 701 366 369 344
Gestion farmaco-econdmica
2009 2010 2011 2012 2013
CONSUMO TOTAL de MEDICAMENTOS (€) 2.003.076 2.045.669 1.806.991 1.748.715 1.470.289
Consumo HOSPITALIZADOS 1.320.805 1.280.506 1.148.662 1.065.206 844.959
Coste por ingreso 157,5 153,4 135,56 124,0 94,7
Coste por estancia 25,8 25,4 23,8 22,3 18,2
Coste por intervencion 28,4 25,6 22,9 19,7 18,1
Consumo AMBULANTES 576.033 663.959 572.350 605.025 544.416
Coste por consulta 1,7 2,4 2,0 2,1 2,0
Coste por urgencias 2,9 2,7 2,4 2,5 1,9
Coste por CMA 1,3 1,3 11 1,2 1,0
Consumo OTROS (incluye rayos) 106.241 101.203 85.979 78.484 80.914

Nota: no se incluye ULM
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Actividad asistencial ¥

CONSUMO POR GRUPO TERAPEUTICO (€) 2009 2010 2011 2012 2013
Antimicrobianos 513.549 548.507 454.195 432.859 391.089
Sueros 331.015 349.791 361.931 347.002 391.097
Contrastes radioldgicos 36.014 66.168 99.185 103.521 332.623
Analgésicos y antiinflamatorios 137.942 131.151 128.213 112.198 100.536
Anestésicos 116.933 114.180 97.423 82.91 84.258
Heparina bajo peso molecular 78.949 83.571 82.230 89.197 80.926
Citostaticos 26.463 26.491 37.134 52.983 52.810
Epoetina 91.397 56.284 40.500 35.222 47.294
Oftalmoldgicos 24.597 28.937 33.324 34.568 38.907
Sustitutos del plasma 58.014 26.643 19.435 26.415 32.410
Inmunoglobulinas inespecificas 19.419 24.697 59.610 111.672 26.946

Nota: estos grupos representan 80% del consumo. No incluye ULM
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(WA Actividad asistencial

Servicio de Prevencion, Salud Laboral y Medio Ambiente

Recursos Humanos

Responsable de Prevencion y Medio Ambiente: Sebastian Exposito Garcia

Responsable de Medicina del Trabajo: Fernando Martin Gomez

D.U.E.: Rosario Rodriguez Ortiz

Consultora de la Comision de Infecciones y Politica Antimicrobiana: Marina Agnola Torres Ortiz

A indice



Estudio de iras (infecciones relacionadas con la
asistencia sanitaria):

* Realizacion de EPINE 2013.

* Realizacion de Estudio de INCLIMECC 2013.
* Bacteriemia Zero.

¢ Neumonia Zero.

Vigilancia microbioldgica activa en UCI (colabora-
cion con UCI y Microbiologial.

Vigilancia epidemioldgica:

Alertas: 19.
Alertas no declaraciones: 21.
Enfermedades de Declaracion Obligatoria: 34.

Participacion en la Campana Provincial de Preven-
cion de la Bronquiolitis (Sevilla).

Aislamientos infecciosos:

e Numero de casos de infecciones/colonizaciones
con indicacion de precauciones de aislamiento: 160.

Gestion ambiental:

e Seguimiento y control de la gestion intracentro de
residuos sanitarios (peligrosos y no peligrosos) y
de la produccion de recursos naturales.

e Mantenimiento de la Certificacion del Sistema de

Gestion Ambiental con base en la Norma de refe-
rencia UNE-EN IS0 14001:2004.

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

Reconocimientos médicos:

e Aptos: 184.
* No Aptos : 1.
* Adaptaciones laborales: 3.

Control de gestantes: 51

» Adaptaciones realizadas: 6.
e Solicitudes por riesgo en el embarazo: 44.

Vacunas administradas:

e Gripe: 182.
e Otras: 24 (por amplia cobertura tras estudios).

Contingencias profesionales: 125

Gestion mensual de dosimetros: 168

Mediciones ambientales: 1

Revisiones de higiene y seguridad en servicios: 7

Campanas de prevencion sobre los profesionales: 5

Simulacros de emergencias contraincendios: 1

Actuaciones en favor del hospital libre de humos: 3

Coordinacion de actividades empresariales: 6

Participacion en comisiones: 5
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Actividad asistencial

Servicio de Rehabilitaciony
Aparato Locomotor

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Juan Prieto Lucena

Coordinador de Fisioterapia: 1
Auxiliar de Enfermeria: 1
Médicos: 7

Fisioterapeutas: 9

Areas Funcionales

Despachos de Consulta: 2
Despacho de fisioterapeutas: 1
Sala de Fisioterapia:

- Gimnasio General

- Cinesiterapia
Mecanoterapia
Reeducacion de la marcha
4 boxes de Electroterapia
1 box de Hidroterapia
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Actividad Asistencial

Rehabilitacion

Actividad asistencial

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras consultas 3.162 3.234 2.906 3.039 4.509
Consultas sucesivas 3.564 3.786 3.823 3.870 5.824
Total Consultas 6.726 7.020 6.729 6.909 10.333
Fisioterapia

2009 2010 2011 2012 2013
Pacientes atendidos 2.241 2.365 2.357 2.628 4119
Altas 2.244 2.420 2.427 2.632 4.311
Promedio diario de pacientes 195,1 214,7 2141 2325 368,1
Sesiones Ambulatorias 47.894 52.858 52.234 57.112 90.292
Sesiones Hospitalizacion 686 644 649 553 885
Total Sesiones Realizadas 48.580 53.502 52.883 57.665 91.177

En octubre de 2012 se inicia una nueva actividad en rehabilitacion dirigida al tratamiento de lesiones por accidentes de trafico

que han supuesto en 2013, 37247 sesiones.

Aparato Locomotor

2009 2010 2011 2012 2013
Primeras consultas 15.337 14.052 14.822 15.157 15.553
Consultas sucesivas 6.079 7.160 6.660 6.692 6.160
Total Consultas 21.416 21.212 21.482 2.1849 21.713

Fuente: Cuadro de Mando
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Actividad asistencial

Area de Enfermeria

Organigrama

Manuel Torres Martin
DIRECTOR DE ENFERMERIA

Francisco José Alemany Lasheras
SUBDIRECTOR DE ENFERMERIA

HOSPITALIZACION

Juan Manuel Carmona Polvillo
COORDINADOR H1P Y H1l

Roberto Lara Romero
COORDINADOR H3P Y H3I

M2 Paz Borrero Esteban
COORDINADORA H2P

Fco. Borja Lopez Casanova
COORDINADOR H2I

Rocio Veras Cosmo

COORDINADORA H4P,
ULMy PEDIATRIA
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Carmen Isorna Rodriguez Magdalena de Tovar Fernandez
SUPERVISORA AREA QUIRURGICA SUPERVISORA SCCU

Pilar Rodriguez Lara

COORDINADORA PUERTA DE
URGENCIAS

Maria Luisa Quintero Solis

COORDINADORA ESTANCIAS
CORTAS Y OBSERVACION

Ma Carmen Jiménez Estrada
COORDINADORA UCI



Actividad asistencial [N¥A

Manuel Guzman Pena AREA DE DIAGNOSTICO Mariano Barrera Duarte
COORDINADOR DEL AREA DE COORDINADOR DE
CONSULTAS EXTERNAS, HOSPITAL FISIOTERAPIA
DE DiA, ENDOSCOPIAS Y FARMACIA

Jesus Palma Mora Beatriz Rueda Camino

COORDINADOR SERVICIO COORDINADORA AREA
LABORATORIO RADIODIAGNOSTICO
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Normalizacion de la practica

En 2013 el Area de Enfermeria ha con-
tinuado analizando la variabilidad de
la practica en enfermeria, con el fin de
unificar criterios en base a una eviden-
cia cientifica, y asi poder ofrecer a los
usuarios unos cuidados de calidad en los
que esté garantizada la seguridad en su
atencion.

Valoraciones, (incluye valoraciones iniciales, revaloraciones y valoraciones quirurgicas)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
2013 1.969 1.686 1.732 1855  1.819  1.669 1437 1.438 1.470 2266 1.951 1.782  21.074

Planes de cuidados estandarizados

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
2013 2748 2426 2388 2.421 2552 2401 1.945 1.704 2.078 3.076 2.895 2.666  29.300

Informes de continuidad de cuidados

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
2013 700 606 661 595 676 671 555 476 624 778 677 592 7.611
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Diagnosticos NANDA mas frecuentes detectados en pacientes durante la hospitalizacion

Diagnostico NANDA mas frecuente 2013
Déficit de autocuidados 19.179
Riesgo de caidas 10.032
Deterioro de la integridad tisular 8.181
Deterioro de la movilidad 6.106
Riesgo de lesion 4.327
Deterioro del patron de suefio 3.292
Riesgo de deterioro de la integridad cutanea 3.021
Ansiedad 1.473
Temor 715
Ansiedad ante la muerte 296

Intervenciones mas frecuentes realizadas a los pacientes
(menos las derivadas de la administracion de medicacion)

Intervenciones NIC mas frecuente 2013
Monitorizacion de signos vitales 274.728
Cuidados del pacientes encamado 191.359
Manejo intestinal 131.394
Manejo del dolor 106.504
Mantenimiento de los dispositivos de acceso venoso 101.615
Ensefanza: activated/ejercicios prescritos 57.340
Ensenanza: proceso de la enfermedad 52.032
Prevencion de caidas 51.515
Ensefanza: procedimiento/tratamiento 28.826
Ensenanza: dieta prescrita 23.330

131

A indice



Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Actividad asistencial

Actividad de Enfermeria en
Consultas Externas

Consulta del Servicio de Traumatologia
y Aparato Locomotor

Intervenciones NIC mas frecuente 2013
Inmovilizacion 532
Férulas 477
Vendaje elastico 22
Yeso pelvipédico 4
Botin 29
Cuidados del paciente escayolado: mantenimiento 338
Cuidado de las heridas 3.593

Consulta de enfermeria del Servicio de Urologia

Intervenciones NIC mas frecuente 2013

Cuidados de la ostomia 38

Cistostomia 5

Nefrostomia 33

Sondaje vesical 22

Cuidados del catéter urinario 28

Irrigacion de la vejiga Consulta de enfermeria del servicio de cirugia
BCG 226 general

MITOMICINA 337

Ensefianza: prequirlrgica 907 Intervenciones NIC mas frecuente 2013
Programa dilatacion uretral 6 Cuidados de la ostomia 246
Programa disfuncion eréctil 7 Cuidados de las heridas 19
Asistencia quirtrgica 902 Colaboracidn con el médico (banding) 90
Cuidados de las heridas 185 Educacion sanitaria 55
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Actividad de Enfermeria en el Area de
Cuidados Criticos y Urgencias

Practicas avanzadas

2013

Prescripcion colaborativa

Analgesia (1) 4,3% *

Antitérmicos (2) 513
Indicacion de pruebas diagnosticas

Radiologia (3) 3.051

Laboratorio (4) 888

Electrocardiograma (5) 2.481
Circuitos alternativos

Paciente de riesgo o vulnerable 150

Tarjeta +Cuidados 12

Sospecha de violencia contra la mujer 35

Paciente en fase final de la vida (6) 66
Seguimiento de pacientes institucionalizados

Acuden a urgencias 1.177

Dados de alta desde urgencias 50%

Pacientes con Informe de continuidad de cuidados 23%

(1) Analgesia: desde triaje a pacientes con dolor de menos de 48 horas de evolucion, principalmente traumatico y nivel de triaje 3y 4.
(2] Antitérmicos: desde triaje a pacientes de pediatria entre 3 meses y 13 afos con fiebre > 38°C termometrada en triaje.0

(3] En traumatologia menor desde triaje.

(4) Rutinario de orina y test de embrazo desde triaje.

(5) En pacientes con patologia cardiaca o sintomatologia compatible con ella.

(6) Adecuacion del entorno y flexibilidad de la visita (espera acompafada en tratamientos cortos y observacion).

e Pacientes que acuden por dolor se adhieren a esta practica, el resto no acepta la analgesia, sin ser visto por el médico previamente.
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Actividad de Enfermeria en el Area Quirtrgica.
Intervenciones de enfermeria centradas en la seqguridad del paciente

Intervenciones NIC mas frecuentes

2013
Precauciones quirurgicas 3.083
Preparacion quirdrgica 3.083
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Continuidad asistencial

Diagndsticos NANDA mas frecuentes

Actividad asistencial NEE

Diagnosticos NANDA mas frecuentes detectados en cuidadores/familiares y comunicados a Atencion Primaria

mediante el Informe de Continuidad de Cuidados al Alta de Enfermeria.

2013
Conocimientos deficientes 8.126
Riesgo de cansancio en el desempeno del rol del cuidador 605
Afrontamiento familiar comprometido 123
Cansancio del rol del cuidador 68
Incumplimiento del tratamiento 57
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Intervenciones NIC mas frecuentes

Intervenciones NIC mas frecuentes realizadas en cuidadores/familiares.

2013
Apoyo a la familia 11.176
Fomentar la implicacion familiar 2.839
Apoyo al cuidador principal 2.651
Planificacion del alta 812
Facilitar el duelo 428

Pacientes fragiles detectados y comunicados a Atencidén Primaria en el Informe de Continuidad
de Cuidados al Alta de Enfermeria y contacto telefénico con enfermera de enlace

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2013 67 48 29 24 26 55 46 36 32 34 32 25 454

Seguimiento telefonico a pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria y pruebas diagndsticas de
Consultas Externas

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2013 224 201 249 242 274 226 171 135 219 271 175 148 2.535




Accesibilidad al usuario

Canal Enfermeria Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

http://www.youtube.com/heridashsjda

¢ Reproducciones 260.975

e Minutos de reproduccion estimados 652.106
e Suscriptores 260

e 320 me gusta.

* 45 comentarios.

e 125 favoritos anadidos

Contenidos con mayor nimero de reproducciones

Actividad asistencial EK¥

Minutos de

Video Reproducciones reproduccion estimados Me gusta
Movilizacion del paciente encamado 53.666 145.043 66
Higiene del paciente encamado 42.374 117.914 40
Administracion de heparinas 30.166 58.600 14
Guia para pacientes con estomas 17.239 84.415 40
Cuidados del paciente con sonda vesical 17.239 61.514 20
Realizacion de una ergometria 15.383 34.564 5
Paciente con fractura de cadera. colocacion de una cufa 12.831 6.662 4
Recomendaciones para el cuidado de la sonda PEG 10.892 38.570 13
Usar un inspirémetro 10.779 7.888 5
Higiene de un paciente con protesis total de cadera 8.535 7.315
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Actividad asistencial

Datos demograficos

Area geografica

Reproducciones

Minutos de reproduccion estimados

Espana 95.030 247.864
México 32.003 86.017
Argentina 31.514 78.500
Colombia 19.617 53.066
Chile 13.774 37.524
Perd 11.734 31.834
Brasil 6.347 13.904
Ecuador 6.296 15.971
Estados Unidos 5.790 12.134
Venezuela 4.759 10.995
40%
20%
M Hombres
0%
B Mujeres
20%
40%
13-17 45-64
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Otros servicios

Otros servicios

Departamento de Informatica

Organigrama

Antonio Fernandez Veloso
RESPONSABLE DEL SERVICIO

AREA TECNICA ASISTENCIAL
PROVINCIAL
AREA DE PROYECTOS AREA DE INFORMACION
Manuel Diéguez Serrano
Serafin Moro Muioz Pilar Castejon Ojeda
RESPONSABLE TECNICO RESPONSABLE DE APLICACION

AREA DE SISTEMAS

AREA DE APLICACIONES

David Vela Gonzaez
COORDINADOR DE SOPORTE Elena Raquel Martin

AREA DE MICROINFORMATICA

Y SOPORTE

Enrique Doncel Rodriguez

Francisco Ruiz Lorenzo
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Otros servicios

La actividad del Servicio de Informatica del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe durante 2013, se ha
centrado en las siguientes lineas de actuacion:

Equipamiento

* Renovacion del parque de equipos personales. Se
moderniza un 30% de los PC’s desplegados en el
hospital.

* Se renueva el contrato de impresion de pago por
uso y se renuevan las 180 impresoras que dispo-
ne el hospital.

e Se dota al servicio con una nueva cabina de al-
macenamiento, basada en la solucién Storwize
V7000 de IBM.

* Se procede a la renovacion de los servidores de
virtualizacion.

Sistemas

En 2013 se han estabilizado los tres grandes siste-
mas puestos en marcha durante 2012 (RIS, PAC's
y LIS), asi como se ha completado la migracion de
toda la imagen radioldgica al nuevo PAC's.

Con respecto a otras mejoras, destacan:

e La incorporacion de los electrocardiogramas
a la historia clinica electrénica integrada del
paciente.

- Se adjudica el proyecto a inicios del tercer
trimestre, se forma el grupo de trabajo y se
comienzan los trabajos de definicion, equipa-
miento, e integracion.

- El sistema se integra con el His para la ges-
tion de peticiones y recepcion automaticos de
resultados, disponiendo de un visor web que el
His sera capaz de invocar para ver directamen-
te el electro.

- Por otro lado, los electrocardiografos funcio-
nan como estaciones de trabajo, conectadas
con el servidor para en tiempo real saber la
lista de pruebas pendientes que se deben
realizar en este electro y con toda la informa-
cion de la cita. Desde ellos se realizaran las
pruebas y transmitiran de forma automatica
los resultados al servidor. No sera necesaria
ninguna actuacion manual desde la peticion
electronica por cualquier facultativo autoriza-
do hasta la visualizacion del trazado desde la
historia clinica del paciente en el His.

* Instalacion de soluciones de gestion y control de
redes Console One y Policy Manager de Enterasys.

e TiCares [nuevo HIS hospitalario). Durante este afio
se ha trabajado especialmente en las labores de:

- Integracion con los nuevos sistemas departa-
mentales.

- Configuracion de roles, permisos y usuarios.
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- Creacion de los informes y formularios provin-
ciales de la historia clinica.

- Definicion e implementacion de un cuadro de
mandos.

* Migracion a entorno virtualizado de los servidores
de eDeplhiBank y Hemocod.

Instalaciones

e Se establece una nueva linea de acceso a Internet
a través de la instalacion de una linea simétrica
de 8 Mb.

* Se dota al CPD de una segunda unidad de clima-
tizacion que trabajara con la existente en modo
paro/macha.

* Se procede a la renovacion completa de la plata-
forma de virtualizacion de servidores y migracion
a la nueva version de VmWare.

Control y seguridad

* Se pasa auditoria interna sobre el cumplimiento
de la LOPD de forma favorable.

» Como solucion a disponer copias de sequridad de
forma remota en otras instalaciones fuera del pro-
pio hospital, se pone en marcha la replicacion au-
tomatica de virtual disk entre nuestra cabina V7000
y la que se dispone en nuestros servicios centrales.
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* Se ha trabajado en la segunda fase del

Plan de Continuidad de Sistemas de In-
formacion, obteniéndose la siguiente
documentacion:

- CMBD informatizado

- Completa relacion entre Cly Servicios

- Firma de la politica de continuidad

Aplicativos

* Se ha desarrollado una herramienta que posi-

bilita la conciliacion-adherencia de la medica-
cion de nuestros pacientes. Dicha herramienta
se encuentra integrada en la historia clinica del
hospital, con los sistemas de recetas y el infor-
me de alta.

La nueva aplicacion genera un cuadrante grafi-
co con los momentos y cantidades de cada toma
de medicamento para el paciente, facilitandole a
este la correcta dosis de la misma.

El hospital se incorpora al sistema SILMPA de Di-
raya, gestionando de forma automatica las peti-
ciones de pruebas analiticas que desde Atencion
Primaria realizan de forma electronica.

Comenzamos a utilizar la plataforma PDIWeb
para poder conocer los informes radioldgicos
de nuestro centro y los del resto del Sistema

Sanitario Publico. Esta plataforma web se in-
tegra dentro de la historia clinica y del visor de
imagenes radioldgicas.

Se completa la instalacion de todos los mddulos
de la solucion de Marvax para la gestion de este-
rilizacion.

Se integra el software propio de gestion de im-

plantes con la solucién provincial de gestion de
almacenes.

Mejora de la informacidn al resto de los servicios

asistenciales:

- Se hanincorporado a Acticx 13 nuevos listados.

- Se han incorporado mejoras a 8 listados de
Acticx.

- Se han entregado 207 peticiones de informa-
cion en formato Excel.



- Se han anadido 9 nuevas hojas en el arbol de
historia clinica.

- Se han realizado 41 modificaciones y mejoras
en las historias ya existentes.

- Se ha proporcionado por correo informacion
requerida con urgencia.

- Se hanincorporado 12 nuevos informes al Cua-
dro de Mandos.

Calidad e informacidn

* Durante todo el ano y segun las necesidades del
hospital, participamos en algunos estudios asis-
tenciales entre los que destacan: el estudio so-
bre la mortalidad real en la Unidad de Cuidados
Intensivos, el estudio de las infecciones urinarias
en Pediatria, la evaluacion de hernias y sus infec-
ciones nosocomiales, la evaluacion de la adecua-
cion periddica de tratamientos en el Servicio de
Cuidados Criticos y Urgencias, etc,

El tiempo medio de resolucion en Soporte al
Usuario se mantiene por debajo de los 30 minu-
tos, tanto a nivel de software como de hardware.

Se trabaja sobre indicadores para su incorpora-
cion en el cuadro de mando de diferentes procesos
asistenciales, tales como proceso de Insuficiencia
cardiaca, EPOC, fractura de cadera, etc.

Por otro lado, también se ha trabajado en los es-
tandares referenciados a sistemas de informacion

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
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de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
para:

- Renovacion de la Acreditacion Nivel Avanzado
del Hospital

- Renovacion de la Acreditacion Nivel Avanzado
del Servicio de Urologia

- Acreditacion Nivel Avanzado del Servicio de
Radiodiagnostico

Los niveles de satisfaccion en las Encuestas de
Clientes Internos referente al soporte que damos
a nuestros usuarios se sitda en torno al 87%.

Asistencia a problemas con los ordenadores
89%

Asistencia a problemas con las impresoras 85%

Asistencia a problemas con los aplicativos 86,1%

Prevision y gestion de las incidencias 86,5%

Colaboracion con el Servicio Andaluz de Salud

e Se renuevan las lineas de comunicacion que te-

nemos con el SAS. Junto con esta renovacion
tecnoldgica que aumenta el ancho de banda que
nos une, se procede a conectarnos directamente
a su red.

Damos soporte a todas las necesidades de acce-
so a recursos y aplicativos del SAS, gestionando
usuarios, permisos, rutas, etc.

A indice



A indice

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Otros servicios

Aplicacidn Asistencial

e Se desarrollan aplicaciones asistenciales como
por ejemplo:
- Informe de alta Unico médico-enfermero.
- Inclusion de voluntades vitales anticipadas.
- Hoja de implante quirdrgico y su integracion en
la historia clinica del paciente.
- Se facilita el acceso desde Atencion Primaria

a los informes de Endoscopia y Neumologia a
través de la herramienta colaborativa Pri~Hos

e Se implementan nuevas notificaciones automati-
cas a Atencion Primaria en los siguientes casos:

- Pacientes éxitus en el hospital.
- Pacientes con cultivos bacterianos positivos.

- Pacientes atendidos que requiere de continui-
dad asistencial.

e Se extiende el sistema automatizado de cierre
transfusional, al resto de las areas del hospital.

e Se desarrolla aplicacion web para consultar in-
formacion en tiempo real de algunos parametros
asistenciales del HIS. Genera informes en forma-
to Html para su visualizacion desde el correo en
dispositivos moviles.

Servicio de Guarderia

Durante el curso 2013/2014 el Centro Educativo
Privado de Educacion Infantil San Juan de Dios ha
cumplido su décimo aniversario con 75 alumnos
matriculados, el cien por cien de su capacidad, dis-
tribuidos de la siguiente forma:

e 2 Aulas de 0-1 afnos (ninos nacidos en 2013)
e 2 Aulas de 1-2 afos (ninos nacidos en 2012)

e 2 Aulas de 2-3 afnos (ninos nacidos en 2011)

Estamos viendo avances muy significativos en la
Educacion de 0 a 3 anos en los ultimos anos. Del
concepto de Guarderia estamos pasando al concep-
to de Educacion.

Los primeros anos de vida son fundamentales para
el desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo.
El mayor desarrollo del cerebro ocurre durante los
tres primeros anos de vida e influye mucho el en-
torno en el que el nino se desenvuelve. Igualmente,
es durante los tres primeros anos de vida cuando
se desarrollan las habilidades para pensar, hablar,
aprender y razonar, con un gran impacto sobre el
comportamiento presente y futuro.

La Guarderia ayuda, ademas, a conciliar la vida la-
boral y familiar de los padres.



El rango de edad de los alumnos y alumnas de
nuestro centro es de 4 meses a 3 anos. Comprende
el primer ciclo de la Educacion Infantil.

El equipo docente, consciente de la responsabilidad
de su tarea, esta desarrollando un modelo de aten-
cion con enfoque integral para estimular el poten-
cial innato de aprendizaje de cada nino favoreciendo
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su desarrollo general. Para ello, hemos disenado
propuestas didacticas que implican desafios para
los ninos a través de diferentes proyectos de propia
creacion: inteligencia emocional, psicomotricidad,
musica, creatividad a través de técnicas plasticas,
inglés, cuentos para compartir y fomentar valores,
ademas de diferentes talleres.

Recursos Humanos

Directora: Silvia Martin Ramos
6 Técnicos Especialistas
2 Auxiliares

Dotacion

6 Aulas

2 Zonas de Descanso para los ninos.

3 Salas de aseo infantil y cambio de bebés.

Sala de Usos Multiples (para audiovisuales y co-
medor).

Office.

2 Patios: uno cubierto y otro exterior de grandes di-
mensiones.

Despacho de Direccion.

Aseo de adultos, almacén y vertedero
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Introduccion

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios (OHSJD]
Diez anos al cuidado de su salud

Nuestro entorno

Estructura y organizacion

Actividad asistencial

Docencia, formacion e investigacion

Atencion al usuario y participacion ciudadana
Areas de gestién

Desarrollo solidario

Pastoral de la salud

Voluntariado
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Docencia, formacion e investigacion
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Formacion sanitaria especializada

Comision de Docencia, Investigacion y Desarrollo

Presidente:

D. Victor Jorge Amigo Jefe de Estudios Unidad de Cuidados Intensivos
Vicepresidente:

D. Rafael de la Rosa Morales Tutor de Residentes Medicina Interna

Secretario:

D. Domingo Montes Porras

Vocales:

Formacion, Docencia e Investigacion

D. Miguel Villa Gil-Ortega

D. José Manuel Fernandez Sosbilla
D?. Mercedes Gomez Hernandez
D. José Joaquin Romero Caceres

Vocales para Comision Ampliada:

Tutor de Residentes Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Tutor de Residentes Medicina Familiar y Comunitaria
Residente de 4° ano Medicina Interna

Residente de 5° afo Cirugia Ortopédica y Traumatologia

D2. Ana M@ Ferrari Bellver
D. Francisco Javier Alonso Flores

Tutora de Residentes Obstetricia y Ginecologia
Tutor de Residentes Urologia

Unidad Docente de Medicina Interna

Jefe de Unidad Docente: Antonio Fernandez Moyano

Tutor: Rafael de la Rosa Morales
Residentes: 4
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Unidad Docente de Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Jefe de Unidad Docente: José Boris Garcia Benitez
Tutor: Miguel Villa Gil-Ortega
Residentes: 5

Unidad Docente Asociada de Obstetricia y Ginecologia.
Dispositivo Docente

Tutora: D2. Ana M@ Ferrari Bellver
Residentes en rotacion: 5

Unidad Docente Asociada de Urologia.
Dispositivo Docente

Tutor: D. Francisco Javier Alonso Flores
Residentes en rotacion: 1

Unidad Docente Asociada de Cirugia General y del Aparato Digestivo.
Dispositivo Docente

Tutor: D. José Manuel Romero Fernandez
Residentes en rotacion: 1

Unidad Docente Asociada de Bioquimica. Dispositivo Docente

Tutor: D. Ernesto Salas Herrero
Residentes en rotacion: 0

Unidad Docente Asociada de Analisis Clinicos. Dispositivo Docente

Tutor: D. Ernesto Salas Herrero
Residentes en rotacion: 0
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Centro Docente. Dispositivo de Medicina Familiar y Comunitaria
Tutor Hospitalario: D. José Manuel Fernandez Sosbilla

Residentes:
R1 R2 R3 R4 Total
8 8 8 8 32

Centro Docente. Residentes en rotacion

Farmacia Hospitalaria 1
Anestesiologia 1
Radiodiagndstico 3
Medicina Interna 3
Traumatologia 1

Titulo Entidad organizadora Fecha Lugar Dirigidoa Coordinadores

Urgencias para Residentes Comision de Docencia  mayo  HSJDA  Residentes José M. Fernandez Sosbilla

Curso de Acticx Dpto. Informatica mayo HSJDA Residentes Pilar Castejon Ojeda

Total de Residentes 2013

Residentes por Especialidad Residentes por procedencia

MFyC 32 FAR 1 HSJDA 9
MIR 7 URO 1 CDMFyC Sevilla-Al;. 32
GIN 5 BIOQ 0 U. Docentes Asoc.

CcoT b ANE 1 Rotaciones Externas

CGD 1 RAD 3 Total 57
Total 57
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Formacion Continuada

La Formacion en el hospital tiene como objetivo
actualizar los conocimientos especificos de los
profesionales que trabajan en el mismo, para el
adecuado desarrollo de las funciones, asi como
aportarles aquellos conocimientos de caracter
general o estratégico que sean definidos desde el
punto de vista institucional para lograr un mejor
funcionamiento del Hospital.

El Plan de Formacion Continuada esta orientado
hacia el desempeno profesional teniendo por tanto
como objetivo principal la mejora del servicio que
presta el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe a
sus usuarios. En base a esto el hospital programa
anualmente su Plan de Formacion detallando ac-
ciones formativas internas y externas.

La practica totalidad de las acciones formativas in-
ternas son impartidas por profesionales del centro.

Por otro lado se facilita a los profesionales la Asis-
tencia a Congresos, Jornadas, Seminarios y otras
acciones formativas.



Deteccion de necesidades:
Proceso de la deteccion

Las necesidades de formacion pueden tener un tri-
ple origen:

Discrepancias entre los resultados alcanzados y
los deseados.

Cambios derivados de la introduccion de nuevas
tecnologias, nuevas estrategias,...etc.

Modificaciones del trabajo al incorporarle nuevas
tareas.

Deteccion de necesidades formativas por parte
del trabajador.
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Para detectar estas necesidades se han utilizado las
siguientes herramientas:

Andlisis de las entrevistas sobre necesidades
formativas a los jefes de servicio y mandos in-
termedios.

Evaluacion de objetivos de las diferentes areasy de-
partamentos realizada por los mandos intermedios.

Solicitud de participacion en acciones formativas
externas por parte de los trabajadores.

Propuesta de acciones formativas internas o ex-
ternas por parte de jefes de servicio y/o mandos
intermedios.

Lineas estratégicas de actuacion

Tras el proceso de deteccion de necesidades se es-
tablecen las siguientes lineas estratégicas:

Directrices marcadas por la Orden Hospitalaria y
el Comité de Direccion del Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe:

- Formacion del nuevo trabajador en materias
exigidas por las diferentes normativas asi como
en los valores de la Orden Hospitalaria, hacien-
do especial hincapié en la acogida.

- Formacion en nuevas tecnologias e idiomas.

- Formacidn en habilidades de comunicacion con
el usuario-paciente, gestion del tiempo y traba-
jO en grupo.

A indice



A indice

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

- Formacion y difusion del Plan de Emergencias.

- Desarrollo de acciones formativas para perso-
nal externo. Universidad de Sevilla.

* Contrato Programa del Servicio Andaluz de Salud.
- Formacion en abordaje del tabaquismo.
- Formacion en Cuidados Paliativos.

* Necesidades Formativas de los servicios y areas
del Hospital.

- Formacidn en Prevencion y Seguridad del Pa-
ciente.

- Reciclaje Profesional en Resucitacion Cardio-
Pulmonar.

- Reciclaje en Técnicas de Vendajes, Yesos y Ci-
rugia Menor.

Formacion Institucional
y Corporativa

Bloque de Formacion Institucional

Este blogue engloba el Programa de Formacion de
la Provincia Bética en Cultura de la Hospitalidad,
estas acciones formativas se celebran en Grana-
da. Su financiacion es compartida entre la Curia
Provincial, que asume los gastos de organizacion,
celebracion, estancia y manutencion del curso; y el
Hospital, que asume los costes de desplazamien-
tos y sustitucion de los asistentes.

Bloque de Formacion Corporativa

El desarrollo del programa de Formacion Corpora-
tiva de la Provincia Bética esta previsto para el pe-
riodo 2012 - 2015.

Este bloque engloba el programa de formacion en
conocimientos y habilidades o competencias identi-
ficadas como estratégicas por la Provincia, concre-
tandose para el ano 2013 en la realizacion de la for-
macion correspondiente al Programa de Formacion
Corporativa en Atencion al Usuario, dirigido a todos
los trabajadores del Centro.

En 2013 se realizaron once convocatorias de este cur-
so de Formacion Corporativa en Atencion al Usuario.



Control y evaluacion general
del Programa y de las acciones
formativas

Uno de los pilares del Plan de Formacion es la
evaluacion a través de diferentes indicadores e in-
formacion que se pretende recopilar por distintas
vias.

Para evaluar el Plan de Formacion con el objetivo de
estudiar sus aspectos positivos y negativos y para
tratar de modificar los aspectos susceptibles de
mejora en el siguiente plan se realiza un procedi-
miento de evaluacion que comprende:

A. Evaluacion de las acciones de formacion

Las acciones formativas son evaluadas a la finaliza-
cion de las mismas mediante la recogida de infor-
macion sobre la opinion de los participantes.

B. Evaluacion del proceso

Se evalua el diseno del Plan de Formacion en su
conjunto, atendiendo al analisis y estudio de los
procedimientos utilizados para su elaboracion,
a fin de determinar su grado de adecuacion a la
realidad, asi como si su ejecucion se ajusta a lo
planificado.
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C. Evaluacion de los resultados

Se recoge informacion de los responsables de de-
partamento, a fin de determinar si se observan me-
joras en la organizacion derivadas de la aplicacion
del Plan de Formacion.

Formacion Universitaria
de Postgrado

Através del Centro de Enfermeriay en colaboracion
con el Centro de Formacion Permanente de la Uni-
versidad de Sevilla, se ofertan estudios Masteres y
Expertos propios Siendo el primer Centro Adscrito
en ofertar este tipo de formacion.

Se ofertan actualmente:

e Master Universitario en Cuidados Paliativos

e Master Universitario en Bioética y Humanizacion
de la Asistencia

e Master Universitario en Geriatria y Cuidados Inte-
grales del Envejecimiento

* Experto Universitario en Direccion de Residen-
ciasy Servicios de Atencion al Mayor
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Resumen de actividad en formacion continuada

Actividades acreditadas por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

No° No°
Titulo Créditos Convocatorias Horas
Actualizacion en la atencion al paciente médico 1,65 1 10
Actualizacion del paciente neumoldgico para Atencion Primaria 0,99 1 6
Intervencion Basica en el Abordaje del Tabaquismo 2,93 15 210
Actualizacion en el manejo multidisciplinar del paciente médico 0,34 1 2
Sesion practica de uso de la Biblioteca Virtual y sus posibilidades 0,16 1 1
Soporte Vital Basico y Desfibrilacién semiautomatica 3,23 1 14
Mangjo de.los pacientes con Fibrilacion Auricular en los servicios de urgencias 0.37 1 9
hospitalarios '
Plan Hospitalario de Reanimacién Cardiopulmonar 0,18 1 1
Manejo seguro de la nutricion enteral en UCI 4,76 1 28
Investigacion Clinica Aplicada 11,62 1 63
Revision de las novedades de la nueva guia europea del manejo del Sindrome
Coronario Agudo sin elevacion del ST 0.33 1 2
Movilizaciones de pacientes en el Area de Consultas Externas 0,24 2
Colocacion de sonda de gastroctomia percutanea 0,26 2
Satisfaccion de los pacientes y areas de mejora identificadas 0,18 1
Analisis del manejo de las neumonias en el Servicio de Urgencias durante los
seis primeros meses del ano 2012 0.3 1 2
Actualizacion en la atencion al paciente médico. 1,62 1 12
Actualizacion en el manejo multidisciplinar del paciente médico 0,74 1 6
Evaluacion de los pacientes con Insuficiencia Cardiaca Aguda atendidos en el
Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital San Juan de Dios del 0,29 1 2

Aljarafe
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NO NO
Titulo Créditos Convocatorias Horas
Sesion Clinico-Patoldgica: Mujer de 20 afios atendida por parada cardiorrespi- 0.32 1 15
ratoria en domicilio. ' '
Analisis de incidencia y manejo del Sincope en el servicio de Urgencias en el
< 0,35 1 2
ano 2012
Nuevas tendencias en Artroscopia de Rodilla 1,01 1 8
Evaluacion del Programa de Trasplantes del Hospital San Juan de Dios Aljarafe.
s . . 0,18 1 1
Nuevos Retos en la Donacion de Organos y Tejidos.
Monitorizacion hemodinamica 7,02 1 52
Confidencialidad de la Informacidn. Ley Organica de Proteccion de Datos 0,15 2 2
Adecuacidn de solicitud de determinacion de procalcitonina en el servicio de 0.32 1 9
urgencias '
Habilidades de Comunicacion con el paciente 2,6 3 45
Proyecto de Seguridad Clinica del Area del Aljarafe 0,15 1 1
Actualizacion en la atencion multidisciplinar al paciente médico (mayo-junio
0,92 1 7
2013)
Actualizacion en el manejo de la patologia médica-mayo y junio 2013 1,35 1 7
Diagndstico diferencial en la masa abdominal 0,25 1 1,5
Qué hacemos para mejorar la Calidad Asistencial de nuestro Hospital 1,43 2 20
Proptosis ocular derecha 0,2 1 1
Actualizacion en maniobras de RCP 0,2 1 1
Actualizacion en protocolos de tratamiento de las Neumonias 0,2 1 1
Protocolo de manejo de adenopatias 0,2 1 1
Presentacion de las comunicaciones al congreso nacional de Medicina Interna 0,2
Paciente con sindrome constitucional y debilidad en cintura escapular 0,2 1 1
Mujer joven con adenopatia supraclavicular patoldgica 0,2 1 1
Riesgo cardiovascular y enfermedad sistémica 0,2 1 1
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N° N°
Titulo Créditos Convocatorias Horas
Sintomatologia neuropatica periférica en el adulto: abordaje para Medicina 0.2 1 1
Interna '
Hipertermia en mujer con trastorno psiquiatrico, polimedicada 0,2 1 1
Evidencias en el uso de suplementos nutricionales en el ambito hospitalario 0,2 1 1
Protocolos de tratamiento de la Diabetes al alta y Diabetes en el anciano 0,2 1 1
Actualizacion en el abordaje terapéutico de la epilepsia 0,2 1 1
Diagné§tico y actualizaciones terapéuticas de la dificultad respiratoria en 02 1 1
pediatria '
Manejo del paciente con cardiopatia (octubre-diciembre 2013) 0,76 1 2
Protocolo .dt.a tratamientg antibictico de la neumonia adquirida en la comunidad 02 1 1
en el servicio de urgencias '
Valor Estratégico del Sistema Nacional de Salud 0,2 1 1
Abordaje inicial de la sepsis grave en edad pediatrica 0,2 1 1
Analisis de la calidad de la atencién sanitaria y de la mortalidad en el Area
Hospitalaria del Aljarafe. Indicadores de la Agencia Americana para la 0,2 1 1
Investigacion de la Calidad de la Asistencia Sanitaria.
Intoxicaciones en el contexto de intento autolitico 0,2 1 1
Nuevas aplicaciones de la Ecografia en Neumologia 0,2 1 1
Entrevista motivacional en el tratamiento del tabaquismo 0,2 1 1
El papel del Defensor del Pueblo y la Participacion Ciudadana 0,2 1 1
Planificacion de la Ensefianza y Evaluacion Basada en Competencias 2,72 1 15
Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica en la Unidad de Cuidados Intensivos: 016 1 1

Todo lo que siempre quiso saber y nunca se atrevio a preguntar.
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Acciones formativas en proceso de acreditacion

* Actualizaciones en el Manejo del Paciente Traumatoldgico

* Manejo del Drenaje Toracico

 Importancia de la Biometria Ocular en la Calidad del Proceso de la Catarata
¢ Prevencion de Infecciones Nosocomiales

¢ Guia de Prevencién de Ulceras por Presién

 Atencidon Oftalmoldgica de Urgencias

* Exploracion Ocular Basica en Urgencias

« Conceptos Basicos de Etica Asistencial para la Practica Clinica
* Actualizacion en Neumologia 1

» Conceptos Basicos de Bioética Clinica

* Aplicacion Practica de Ecocardiografia

* Tragueostomia
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Otras acciones formativas realizadas

Titulo Horas Modalidad Plazas N2 ediciones
Actividades i.nteractivas para el aula de infantil usando 40 E-learning 7

el sotfware libre

Angiotc 30 Presencial 25
sl 5 P 6
Atencion a pacientes con enfermedades raras 10 Presencial

Atencion al usuario 18 Semipresencial 25
ﬁtrzr;%fir;énmal al Trauma Agudo en Puertas de 50 Semipresencial 2%

Bioética. EL Principio de Beneficencia 14 Presencial 2

Coaching personal 26 Presencial 1

Cultura de la Hospitalidad 18 Presencial 10 5
Cultura de la hospitalidad Il 18 Presencial 2

Cup of English: English course 50 E-learning 40 2
Curso basico de Bioética clinica 40 E-learning 30

Deteccion de necesidades de formacion 18 Semipresencial 1
E:or}zg:22ayl(:gajsll?;Lzsddeeuor;geanncci)zsy teldos par: 20 Semipresencial 30

Emergencias pediatricas 15 Presencial 8

Excel 2003 nivel basico 10 E-learning 15

Gestion Eficaz del Tiempo 16 Presencial 15

Guia rapida sobre ventilacion mecanica pediatrica 1 Presencial

| Jornadas Andaluzas sobre manejo interdisciplinar de .

la Infeccion Protésica Articular 8 Presencial 53

Innovaciones en la formacion continuada y 10 Semipresencial 1

herramientas 2.0
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Titulo Horas Modalidad Plazas N2 ediciones
Investigacion Cualitativa (EUSJD-Amezcua) 6 A distancia 20
Liderazgo de Personas y Direccién de Equipos 24 1

Mantenimiento higiénico - sanitario de las
instalaciones de riesgo de transmision de la 43 Semipresencial 1
legionelosis

Master en cuidados paliativos 1500 Semipresencial
Master en geriatria Il 1500 Semipresencial 3
e medicinay nfermertsde wgencion 20 Presendal 48 :
Soporte vital basico b4 Presencial
Acuerdos de formacion para el empleo
Plazas
Técnico Superior Laboratorio y Diagndstico Clinico 13
Técnico Superior Anatomia Patoldgica y Citologia 11
Técnico Superior en Imagen para el Diagnéstico 4
Técnico Superior en audio protesis 0
Técnico Superior en Administracion y Finanzas 2
Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones 0
Técnico Superior en Educacion Infantil 3
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria 30
Técnico en Farmacia y Parafarmacia 3
Total plazas ofertadas 66
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Convenios de colaboracion

Auxiliar
Enfermeria

Farmacia

Docencia, formacion e investigacion

Laboratorio
Diagnostico
Clinico

Anatomia Administracion

Patoldgica

y Finanzas

Imagen
para
Diagnostico

Educacion
Infantil

Audio
protesis

|ES Adoratrices

v’

M@ Auxiliadora

v

M2 Inmaculada

v’

Oscus

|ES Severo Ochoa

ANANENANAN

|ES Alixar

IES Ponce de Ledn

IES Federico Mayor

Academia
Preuniversitaria

ASANENEN

IES Virgen de los
Reyes

IES Ilipa Magna

|[ES Punta del Verde

|ES Los Viveros

ANAN

|EDA Camas

IES Majuelo

SIS

|ES Tartessos

CESUR

Gerodn

Arduan

IES San Miguel
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Titulo Fecha Entidad Organizadora
Taller de actualizacion de las recomendaciones de Hospital San Juan de Dios del Aljarafe. Bormujos
L. L . Enero )
tromboprofilaxis en Cirugia Mayor Ambulatoria (Sevilla)
[l Curso de los grupos de trabajo Enero Asociacion Espanola de Urologia. Madrid
| Jornades Andaluzas de Tend.encllas Innovadoras en Febrero  Agencia Sanitaria Costa del Sol. Marbella (Malaga)
Formacidn para el Sector Sanitario
. . L, Sociedad Espanola de Directivos de la Salud
o]
;gni?:ggreso Nacional de Hospitales y Gestion Febrero (SEDISA) y la Asociacion Nacional de Directivos de
' Enfermeria (ANDE] .Bilbao
Manejo interdisciplinar de la infeccidn protésica Hospital San Juan de Dios del Aljarafe. Bormujos
. Febrero )
articular (Sevilla)
18th International Symposium on infections in the Sociedad Espanola de Medicina de Familiay
o . . Febrero L .
critically ill patients. Comunitaria. Sevilla
La calidad en la asistencia sanitaria Marzo
Curso de Formacion Integral del Dolor Marzo Asociacion Andaluza del Dolor. Sevilla
Curso tedrico practico sobre uso de Anestesia Marzo Uso de Anestesia Inhalatoria en circuitos
Inhaladora en circuitos circulares circulares
X.X ReEJm-on Cientifica SANAC: el labolra.torlo enel Marzo Sociedad Andaluza de Anlisis Clinicos. Sevilla
diagndstico de enfermedades neuroldgicas
Curso sobre el principio de beneficencia en la . .
. . . Marzo Hospital San Juan de Dios de San Rafael, Granada
practica asistencial
VI Curso Donacién en Asistolia Marzo Hospital Clinico San Carlos. Madrid.
9° Congreso Nacional de Enfermeria Quirdrgica Marzo As,,ouacmn Espafiola de Enfermeria Quirurgica.
Cordoba
Indicadores Clinicos de Mejora Continua de Calidad Marzo
[l Jornadas Nacionales sobre Seguridad del Marzo Sociedad Espanola de Medicina de Urgencias.

Paciente en urgencias y emergencias

Zaragoza
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Titulo Fecha Entidad Organizadora

Jorngda sobre Sequridad de los Pacientes en Marzo Hospital Vall d“Hebrén. Barcelona

Hospitales

Nuevas tendencias en Artroscopia de Rodilla Marzo Hospltal San Juan de Dios del Aljarafe. Bormujos
(Sevilla)

v angreso !\lguonal de Atencion Sanitaria al Abril Sociedad Espanola de Medicina Interna. Barcelona

Paciente Cronico

23rd European Congress of Clinical Microbiology . European Society of Clinical Microbiology and

' . Abril . . .

and Infectious Diseases. Infectious Diaseases. Berlin.

Curso Gases Medicinales Abril Carburos Metélicos. Sevilla

XVII Reunién SEUP Abril Sociedad Espanola de Urgencias Pediatricas.
Granada

. i . Asociacion Espanola de Artroscopia y Sociedad

| Congreso Conjunto AEA-SEROD Abril Espanola de la Rodilla. San Sebastian

[l Jornadas actualizacion radiologia e introduccion Abril Asociacion Espanola de Técnicos de Radiologia.

a la ecografia para técnica de diagndstico Vigo

XXV Congreso Nacional de Enfermeria de Urgencias Abril Sociedad Espafola de Enfermeria de Urgencias y

y Emergencias Emergencias. Barcelona

Situaciones de Emergencia y Evacuacion en . Asociacion de Mutuas de accidentes de Trafico.

o Abril .

Sectores Especificos Sevilla

2, Curso Tedrico-Practico de Cirugia de Cadera. Abril Hospital Nisa Aljarafe. Sevilla

Vastagos Cortos

Curso de Emergencias Pediatricas Simulador de . Asociacion Espanola de Pediatria. Hospital del

- Abril o , )

Casos Clinicos Nino Jesus. Madrid

519 Congreso Nacional de Sermef Mayo S9§|edad Espanola de Rehabilitacion y Medicina
Fisica. Salamanca

XXXII Congreso Nacional de la SEGO Mayo Souedad Espanola de Ginecologia y Obstetricia.
Tenerife

38 Annual Meeting IUGA Mayo International Urogynecological Association. Dublin
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Titulo Fecha Entidad Organizadora
IV Congreso Virtual de Enfermeria Ciudad de Fundacion para el Desarrollo de/la Enfermeria
- - . (FUDEN]), Sindicato de Enfermeria [ SATSE) y
Granada. La atencion especializada en la seguridad Mayo o
del paciente Asociacion Andaluza para el Desarrollo de la
P ' Enfermeria (ASANDE]. Granada
VIII Congreso Nacional de Enfermeria de Ostomias. .
. . : Mayo Tenerife
Desde el cuidado hacia la excelencia.
29 Jornadas Nacionales de Enfermeria en Asociacion Jcl)rnad'as d,e Enfermgna en -
. L s Mayo Traumatologia y Cirugia Ortopédica. Santiago de
Traumatologia y Cirugia Ortopédica.
Compostela
[l Jornadas de Geriatria Mayo Hospital San Joan de Deu. Palma de Mallorca
| Jornadas TIC@SALUD. Mayo Hospital Reina Sofia de Cérdoba
Encuentro Post-Uscp Mayo Roche. Barcelona
XVIl Congreso de la SEIMC, Mayo Squedgd Es,pan(?lg de Enfermedades Infecciosasy
Microbiologia Clinica. Zaragoza
EuroMedLab 2913_20 th I.FCC_EFL.M. Congreso The International Federation of Clinical Chemistry
Europeo de Quimica Clinica y Medicina de Mayo - [
. and Laboratory Medicine. Milan
Laboratorio
Evaluacmp Ecolno.mlca de coste/efectividad de Mayo Universidad Complutense de Madrid
pruebas diagnosticas
VIIl Curso Nacional de Ventilacion Mecanica Mayo Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona
Reunién “Provecto Neumonia Zero” Mavo Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
y y lqualdad. Madrid
V Curso Entrenamiento Cirugia Laser CO2 ORL Mayo Fundacion IAVANTE. Granada
Asociacion Jornadas de Enfermeria en Cirugia
29 Jornadas Nacionales de Enfermeria en Ortope_dlca y Traumatc?logla . .
Traumatologia y Cirugia Ortopédica Mayo Servicio Galego de Saude. Xerencia Xestion
' Integrada de Santiago de
Compostela
| Jornadas TIC@SALUD Mayo Hospital Reina Sofia Cordoba.
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?/EJRornadas Inter-Hospitalarias Autondmicas para Mayo Hospital Costa del Sol. Marbella

| Jornadas Socio-Sanitarias Sa Residencia. Mayo Sa residencia. Ibiza

Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion de la . .

Seguridad y Salud en el Trabajo Mayo Fundacion Mapfre. Sevilla

Innovac.lones en la formacion continuada y Junio Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada

herramientas 2,0

Curso Internacional de Acupuntura, Farmacopeay . . s .

iy " . Junio Real e Ilustre Colegio de Médicos de Sevilla

Medicina Tradicional China

XII Congreso de la Asac Junio Asoaacllon Andaluza de Cirugia . Roquetas de Mar
(Almeria)

24° Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras Junio Aspuauon Nacional de Directivos de Enfermeria.
Alicante

L . . . Sociedad Espanola de Direccion y Gestion de

XVI Reunion Nacional Sediglac Junio Laboratorios Clinicos. Madrid

XLVIIl Congreso Nacional Semicyuc Junio Soqedad Espanolg de Medlc!na Intensiva, Criticay
Unidades Coronarias . Tenerife

Congreso Internacional SIRCOVA Junio Sgaedad de Invgsﬁgauon dg Retinay
Ciencias de la Vision. Valencia

ESSR 2013 Musculoskeletal Radiology Junio European So,uety of Musculoskeletal Radiology.
Marbella (Malaga)

Master en Prevencion de Riesgos Laborales Junio Universidad de Huelva

Complicaciones de Artroscopia de Cadera Junio Escuela de Artroscopia. Barcelona
European Federation of National Associations

14Th Efort Congress Junio of Orthopaedics and Traumatology (EFORT).
Estambul

XXV Congreso Nacional de la SEMES Junio  >ociedad Espanola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Oviedo.

LXXVIII Congreso Nacional de Urologia Junio Asociacion Espanola de Urologia. Granada
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Curso de Coaching aplicado al desarrollo de . Distrito Sanitario Aljarafe 2013

o Junio
Habilidades
Jornada de Seguridad del Paciente Julio Universidad Complutense de Madrid
Sensibilizacion y formacion en el abordaje del Distrito Sanitario Aljarafe 2013

. - - Agosto

maltrato contra las mujeres en el ambito sanitario.
Vil (.)urso.Eva.\luauon Economica y Politica Septiembre  Universidad Loyola Andalucia. Sevilla
Sociosanitaria
Xl Congreso Nacional de la Asociacion Espafiola Septiembre  Asociacién Espanola de Cirugia Mayor Ambulatoria

de CMA
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VI Jornada de Humanizacion de Hospitales para Nifos ~ Septiembre  Hospital San Joan de Déu de Barcelona
Actualizacion del tratamiento quirtrgico del tibial . Hospital San Juan de Dios del Aljarafe. Bormujos
. Septiembre .
posterior (Sevilla)
Evaluacion de Unidades Técnicas de Proteccion : Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo.
L Septiembre :
Radioldgica Sevilla
Training on reconstructive uretral surgery Septiembre [(lltearlitae]r for Reconstructive Urethral Surgery. Arezzo
XIX Reunién ESRA-ESPANA Octubre Soaeda@ Europea de Anestes.|a Regional 'y
Tratamiento del Dolor. Valencia
12 European Congress of Internal Medicine Octubre Europea_n Federation of Internal Medicine. Prague
(Republica Checa)
Traumatismos del Aparato Locomotor Infantil y Sociedad Espanola de Cirugia Ortopédicay
Octubre ,
Adolescente Traumatologia. Barcelona
Congreso Nacional SEFH Octubre SO/CIedad Espanola de Farmacia Hospitalaria.
Malaga
V Congreso Andaluz de Suelo Pélvico Octubre Sociedad Andaluza de Glnecologla y Obstetricia.
El Puerto de San ta Maria
Curso (.je Expe,rtg Universitario en Cuidados y Curas Octubre Universidad de Cantabria. Online
en Heridas Crénicas
XXIX Congreso Nacional de la Sociedad Espanola de Sociedad Espanola de Trombosis y Hemostasia.
. . Octubre .
Trombosis y Hemostasia Sevilla
Estrgteglas para reducir el consumo de energia en Octubre Hospital Virgen de las Nieves. Granada
hospitales
\dentificacion y guanhﬂcgcpn del . . Asociacion de Empresas de Eficiencia Energética.
desaprovechamiento enérgico en las instalaciones Octubre .
. . e Sevilla
industriales y en edificios
Encuentro de la Red Europea para la Seguridad del Octubre Red Europea para la Seguridad del Pacientey
Paciente y Calidad Asistencial Calidad Asistencial. Madrid
64 Congreso Nacional SEORL-PCF Octubre  Sociedad Espanola de Otorrinolaringologia. Madrid
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VIl Curso de Disfagia y Aspiracion Octubre Hospital Son Espases. Palma de Mallorca.

| Conareso Espariol de Mama Octubre GRUPO ESPANOL DE INVESTIGACION EN CANCER
g P DE MAMA. Madrid

XXl Encuer_1tro Interprovincial de Coordinadores Octubre Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Barcelona

de Voluntariado

[l Jornada de Salud Publica: Estrategia de Octubre Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Promocidn de la Salud lgualdad. Madrid

ESICM 2013 Octubre European Society of Intensive Care Medicine. Paris

XI Congreso Nacional de Bioética Octubre ﬁzg:auon de Bioética Fundamental y Clinica.

[l Curso de Prétesis de Hombro en Cadaveres Octubre  Asociacion Espanola de Artroscopia. Sevilla
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XRXIV Clopgreso Nacional de la Sociedad Espariola Noviembre  Sociedad Esparniola de Medicina Interna. Malaga

de Medicina Interna

[l Avance en Farmacia Hospitalaria Noviembre Sociedad Espaniola de Farmacia Hospitalaria.
Barcelona

Curso Netsight Console & Policy Manager Noviembre  Sevilla

XVIll Congreso de la SADECA Noviembre Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial.
Granada

XXW Rgun|oln de la Sociedad Andaluza de Noviembre  Sociedad Andaluza de Microbiologia. Cadiz

Microbiologia

Presentacion Proyecto Paciente Zero Noviembre Ministerio de ngdad, Servicios Sociales e
Igualdad. Madrid

| Curso IHP de Urgencias Pediatricas Noviembre Instituto Hispalense de Pediatria. Sevilla

o . Seccion de Gestion y Calidad de la Sociedad

10 Reunion Anual SEGECA Noviembre Espariola de Radiologia. Madrid

Jornadas TCAE, la formacidn y las competencias Noviembre Central Sindical e Independiente de Funcionarios.

profesionales del TCAE Madrid

XVl.l Regm(,)n_del Sistema d(,a Vigilancia Noviembre  Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada

Epidemioldgica de Andalucia

Lisbon International HIP Symposium Noviembre  Asociacion Espanola de Artroscopia. Lisboa

XIX Congreso Regional de SEMES Andalucia Noviembre Sociedad Espanola de Meldlcma de Urgenciasy
Emergencias de Andalucia. Jerez

XVII Encuentro Internacional de Investigacion en . Unidad de Investigacion en Cuidados de Salud

. Noviembre TN .

Cuidados (Investén-isciii). Vitoria Gasteiz

[ Jornada.s sobre Educacion, Discapacidad y Noviembre  UGT. Sevilla

Emergencias.

Apoyando la Calidad Profesional y Asistencia Noviembre

Sanitaria. Humanizacion y desarrollo de habilidades

Organizacidn de las rutinas en el aula infantil Diciembre
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¢ Es la saturacion arterial de
oxigeno, medida en triage mediante
pulsiometria, un marcador de la
gravedad y de la evolucion del
paciente con NAC?

Palma Aguilar, J.L; Gonzalez Marquez, F;
Fernandez Sosbilla, J.M; Taboada Prieto,
S; Varela Ruiz, F; Pena Capuz, M; Soriano
Romero, |; Quintero de Hita, M.0; Segovia
Rojas, J.M; Rodriguez Alvarez, M.

XIX Congreso Regional de SEMES
Andalucia. Jerez de la Frontera.

¢ Esta técnica es de enfermeria?

Lopez Ibarra De La Cruz, M; Ledn Rivas, M.

IV Congreso Virtual de Enfermeria
Ciudad de Granada.
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¢Influye la demora en la
adminstracion inicial del antiobidtico
en el destino de los pacientes
diagnosticados de neumonia de
adquisicion comunitaria?

Palma Agquilar, J.L; Luna Guerrero, M.D;
Brito Pérez, S; Garrido Arce, M; Garcia
Rubio, R; Martinez Laserna, M.D; Infantes
Martin, B; Pérez Galisteo, M.J; Rabanera
Gallego-Gangora, P; Guerrero Gonzalez, F.

XIX Congreso Regional de SEMES
Andalucia. Jerez de la Frontera.

¢Por qué ingresan los pacientes
diagnosticados de neumonia adquirida
en la comunidad con CURB 65 menor
de dos puntos?

Palma Morg, J.L; Pena Capuz, M;
Rodriguez Alvarez, M; Garcia Mora, R;
Quintero de Hita, M.0; Brito Pérez, S.

XXV Congreso Nacional de la
Sociedad Espanola de Medicina
de Urgencias y Emergencias.
SEMES Santiago de Compostela
2013

A new intravenous iron therapy
protocol

Vergara Diaz, A; Vidal Serrano, S; Espinosa
Calleja, R; Gomez Hernandez, M; De la Rosa
Morales, R; Romero Rivero, M.J; Jara, |.

12th European Congress of
Internal Medicine (EFIM). October.
Prague

Actuacion de cooperacion médica en
conflictos armados.

Garcia Benitez, J.B.

San Sebastian 2013

Adenocarcinoma tubulo-papilar de
bajo grado nasal

Gdmez-Galan, M.J; Ruiz Clemente, J;
Segura Sanchez, J; Gonzalez Jeute, A;
Morote Jimenez, F; Ibanez Rodriguez, J.A;
Olivencia Pérez, M.

64 Congreso Nacional SEORL-
PCF. Octubre. Madrid

Afrontamiento del duelo por parte de
enfermeria del Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe.

Carrasco Cebollero, F.M: Ceballo Garcia,
R: Alvarez Sanchez, M; Gutiérrez Marin,
M.J; Alonso Cuesta, M; Conde Bujalddn, H;
Gamero Nieto; S.

XXV Congreso Nacional de
Enfermeria de Urgencias y
Emergencias. SEEUE Barcelona

Analisis comparativo de los
indicadores de gestion tras la
aplicacion de reformas organizativas
en CMA

Amaya Cortijo, A; Bernardos Garcia, C;
Kaddouri Mohamed, S.

Il Congreso Nacional e Ibérico
de Cirugia Mayor Ambulatoria.
Septiembre. Santiago de
Compostela

Analisis de la Influencia de la
informacion sobre la ansiedad y el
dolor en la mamografia.

Rueda Camino, B.

| Congreso Espanol de la Mama.
Sociedad Espanola de Senologia y
Patologia Mamaria. Madrid 2013.
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Analisis de los cambios evolutivos en

la sala de espera de un Servicio de
Urgencias

Pérez Galisteo M.J.; Fernandez Sosbilla
J.M.; Martinez Laserna M.D.; Mufioz
Usabiaga M.; Varela Ruiz F.

[l Jornadas Nacionales sobre
Seguridad del Paciente en
Urgencias y Emergencias.
Zaragoza

Analisis de los pacientes que

reconsultan en urgencias de pediatria

enelano 2011

Torres Gonzalez de Aguilar, C; Nieto Gamiz,
l; Varona Garcia, A; Munoz Yribarren, M.C;
Martinez Roda, M.J; Jover Pereira, M.C.

182 Reunion de la Sociedad
Espanola de Urgencias de
Pediatria. Granada.

Analisis de Polimialgia Reumatica en

un Hospital Comarcal

Vidal Serrano, S.

XXXIV Congreso Nacional de la
Sociedad Espanola de Medicina
Interna SEMI. Malaga. Noviembre
2013

Analisis del control glucémico,
insulinizacion hospitalaria y

conciliacion de tratamiento al alta en

paciente diabéticos en un hospital
comarcal.

Gomez Hernandez, M.

XXXIV Congreso Nacional de la
Sociedad Espanola de Medicina
Interna SEMI. Malaga. Noviembre
2013

Analysis of quality reports at discharge

in diabetic patients objectives

Gonzalez Becerra, C.; Gdmez Hernandez,
M.; Vergara Diaz, S.; Vidal Serrano, S.;
Poyato Borrego, M.; Fernandez Moyano, A.

12th European Congress of
Internal Medicine (EFIM). October.
Prague

Analysis polymyalgia rheumatica
patients in a Regional Hospital.

Vidal Serrano, S; Gdmez Hernandez,

M; Vergara Diaz, A; Poyato Borrego, M;
Escorial Moya, C; Hidalgo, R; Lazcano, C;
Fernandez Ojeda, R.

12th European Congress of
Internal Medicine (EFIM). October.
Prague

| Curso de Trasplantes. Bormujos.

AngioTC en la Muerte Encefalica Vivancos J 12 Diciembre 2013,
AnngQ y diagnostico de f“”e.rte . | Curso de Trasplantes. Bormujos.
encefalica. Nuestra experiencia. Ortiz A.

Nuevas perspectivas

12 Diciembre 2013.

Artroscopia y Choque. Indicaciones.

Garcia Benitez, J.B.

Seminario Sato Sevilla 2013
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Atencion a pacientes paliativos
oncoldgicos en Urgencias del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe. Estudio
de los anos 2011y 2012.

Palma Mora, J.L; Fernandez Soshilla, J.M;
Varela Ruiz, F; Almagro Jiménez, E; Luna
Guerrero, L; Gonzalez Carmona, O.E.

XXV Congreso Nacional de la
Sociedad Espanola de Medicina
de Urgencias y Emergencias.
SEMES Santiago de Compostela
2013

Biopsia de ganglio centinela en el
cancer de mama: 100 casos tras
validacion de la técnica con colorante

Diaz Roldan, J.; Torres Recio, J. J.;
Kaddouri Mohamed, S.

| Congreso Espanol de la Mama

Blue Urticaria en la biopsia de ganglio
centinela con colorante

Diaz Roldan, J.; Torres Recio, J. J.;
Kaddouri Mohamed, S.

| Congreso Espanol de la Mama

Calidad de vida y funcionalidad en
pacientes ancianos con fractura
de cadedra un ano después de la
intervencion.

Ruiz Romero, V.

XVIII Congreso de la Sociedad
Andaluza de Calidad Asistencial
(SADECA). Granada 2014

Caminando al futuro de la Enfermeria
en Traumatologia

Abboud Palacios, |; Garcia Cabrera, J.L;
Isorna Pelaez, S; Borrero Esteban, M.P;
Bejines Bejines, R; Olvera Martinez, M;
Rodriguez Llamas, S; Lépez Ibarra De La
Cruz, M.

29° Jornadas Nacionales de
Enfermeria en Traumatologia y
Cirugia Ortopédica. Santiago de
Compostela.

Caracterizacion de un brote de
klebsiella pneumoniae productora de
betalactamasas de expectro extendido
en una Unidad de Cuidados Intensivos

Serrano Martino, M.C; Ramirez Arcos,

M; Chavez, A; Barrero, S; Exposito, L;
Azanedo, A; Vindel, V; Bautista, D; Saez, J;
Oteo, M; Vaquero, M.D; de Luchi, A.

XXVI Reunion de la Sociedad
Andaluza de Microbiologia Clinica
(SAMPAC). Céadiz 2013

Carta de Garantia de Cuidados

Dominguez Serrano, L; Fernandez
Gutiérrez, M.J.

IV Congreso Virtual de Enfermeria
Ciudad de Granada.

Claudicacion neurégena secundaria a
lipoma epidural lumbar.

Gonzélez Carmona, O; Bravo Paniagua,
M; Robles Pérez de Azpillaga, A; Pons
Saracibar, Y.

51° Congreso de la Soc. Espanola
de Rehabilitacion y Medicina
Fisica. SERMEF Salamanca 2013

Cluster de casos Klebsiella
pneumoniae BLLE+ en la UCI de un
Hospital Comarcal

Expésito Garcia, S.

Jornada Cientifica sobre Infeccion
Hospitalaria. Madrid
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Coloproctologia de urgencia: fisura de
ano.

Alba Mesa, F; Amaya Cortijo, A;
Romero Fernandez, J.M.

XIl Congreso de la ASAC.
Torremolinos 2013.

Complicaciones de Artroscopia de
Cadera.

Garcia Benitez, J.B.

Escuela de Artroscopia.
Barcelona 2013

Complicaciones en artroscopia de
cadera

Garcia Benitez, J.B.

Curso Basico Smith&Nephew.
Universidad de Barcelona

Cooperacion en Conflictos Bélicos

Garcia Benitez, J.B.

XLIII Congreso Internacional
SATO. Cérdoba, 2013

Coordinacion interniveles como
respuesta a la hiperfrecuentacion de
pacientes institucionalizados.

De Tovar Fernandez, M.M:
Quintero Solis, M.L.

XVII Encuentro Internacional de
Investigacion en Cuidados. Lérida
2013

Creacion de un cuadro de mandos
para Enfermeria del Area QuirUrgica.

Diaz Barco, L; Doanire Huerta, L;
Isorna Rodriguez, M.C;
Vargas Montes, F.J.

90 Congreso Nacional de Enfer-
meria Quirdrgica. AEEQ Cérdoba.

Cuidados de la espalda en la
movilizacion de enfermos

Barrera Duarte, M.

Detached Retina Serous: Key Sign for
the Diagnosis of HIV Disease

Hernandez Martinez, F.J;
Pinas Garcia, P; Catalan, P.

International Meeting Research
in Retina and Vision Sciences.
SIRCOVA-OFTARED. Valencia

Diez anos del Servicio de Urologia del
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Alonso Flores, J. J; Bachiller Burgos, J
Sanchez, J; Salazar, S; Beltran, V;
Ortega, J; Rivero, M; Fajardo, E.

XXVI Congreso de la Asociacién
Andaluza de Urologia. Sevilla
2013

Diseno y aplicacion de una
herramienta informatica para
mejorar el proceso de conciliacion de
medicacion durante las transiciones
asistenciales

Corral Baena,S.

58° Congreso Nacional de la
Sociedad Espanola de Farmacia
Hospitalaria SEFH. Malaga 2013

En la fiebre sin foco, ; Actuamos segln
protocolo?

Torres Gonzalez de Aguilar, C; Nieto Gamiz,
l; Varona Garcia, A; Mufioz Yribarren, M.C;
Martinez Roda, M.J; Jover Pereira, M.C.

182 Reunion de la Sociedad
Espanola de Urgencias de
Pediatria. Granada.
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Estudio del sincope como motivo de
consulta en un Servicio de Urgencias
de Hospital Comarcal en el ano 2012

Rabanera Gallego-Géngora, P; Fernandez
Sosbilla, J.M; Palma Aguilar, J.L.

XIX Congreso Regional de SEMES
Andalucia. Jerez de la Fra.

Estudio exploratorio del concepto
de espiritualidad y de la actitud ante
ella en los profesionales que tratan
pacientes criticos

Pérez Paredes, M.C; Garcia Garmendia,
J.L; Quintero Solis, M.L; Ruiz Romero, M.V;
Colon Pallarés, C.

XVIII Congreso de la Sociedad
Andaluza de Calidad Asistencial
(SADECA). Granada 2013

Evacuacion en Centros Hospitalarios.

Martin Gomez, F; Rodriguez Ortiz, R.

Jornadas Situaciones de
Emergencia y Evacuacion en
Sectores Especificos.

Evaluacion de la adecuacion del
tratamiento de las infecciones del
tracto urinario por el Servicio de
Urgencias Hospitalario a la Guia de
Terapéutica Empirica del Area.

Serrano Martino MC. , Taboada Prieto S.,
Chavez Caballero M., Ramirez Arcos M.,
Fernandez Urrusuno R., Corral Baena S.,
Montero Balosa MC, Espinosa Calleja R.,
Silva Cueto Miguel

XVIII Congreso de la Sociedad
Andaluza de Calidad Asistencial
(SADECA). Granada 2013

Evaluacion de la eficacia de las
infiltraciones con acido hialurdnico en
la artrosis de rodilla

Fernandez Alba, M.D; Bravo Paniagua, M;
Gonzalez Carmona, O; Prieto Lucena, J.R.

XXIll Congreso de la Sociedad
Andaluza de Reumatologia.
Noviembre. Mélaga.

Evaluacion de resultados

en dacriocistorrinostomia
endocanalicular con laser diodo en un
hospital comarcal

Ruiz Clemente, J; Gdmez Galan, M.J;
Gonzalez Jeute, A; Morote Jiménez, F;
Ibarez Rodriguez, J.A; Olivencia Pérez, M.

64 Congreso Nacional SEORL-
PCF. Octubre. Madrid

Evaluacion de resultados en
dacriocistorrinostomia endonasal.
Colaboracién ORL/OFT

Olivencia Pérez M, Ruiz Clemente J,
Portillo Guerra E.

XVIII Congreso de la Sociedad
Andaluza de Calidad Asistencial
(SADECA). Granada 2013

Evaluacion de una herramienta para la
monitorizacion de la calidad.

Lopez Casanova, F.B;
Carmona Polvillo, J.M;

18° Congreso Nacional de
Hospitales y Gestion Sanitaria.
Bilbao.
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Evaluation of an internet -video- based
patient education system in Knee
Arthroscopy. Preliminary results of 62
cases.

Molano Bernardino, C.

14th EFORT Congress. Estambul
2013.

Evolucion de los Ingresos
hospitalarios por complicaciones de
Neumonia durante el periodo 2004-
2011

Flores Dorado, M; Fernandez Urrusuno, R;

Miguel Rodriguez Benjumeda, L;
Torres Butron, E; Ramirez Arcos, M;
Delgado de la Cuesta, J.

Congreso Ibero-Americano de Epi
demiologia y Salud Publica

Evolucion en CMA: el factor humano

Amaya Cortijo, A; Bernardos Garcia, C;
Kaddouri Mohamed, S.

[l Congreso Nacional e Ibérico
de Cirugia Mayor Ambulatoria.
Septiembre. Santiago de
Compostela

Experiencia con el uso de Vastago
corto Silent .

Garcia Benitez, J.B.

Cursos de Vastagos Cortos
Sevilla. Sevilla 2013

Fijacion Interna: jes una opcidn valida
en las fracturas subcapitales?

Garcia Benitez, J.B.

XLIIl Congreso Internacional
SATO. Cérdoba, 2013

Formacion continuada en un hospital
comarcal: gestion participativa, clave
del éxito.

Lopez Casanova, J.M; Lara Romero, R.

24° Jornadas Nacionales de
Enfermeras Gestoras. Alicante
2013

Foseta Optica y Desprendimeinto de
Retina

Tena Sempere ME.

Simposio de Retina de Usuarios
de Constellation: Sevilla, 2014

Fractura de acromion en paciente con
protesis invertida de hombro

Molano Bernardino, C; Garcia Benitez, J.B.

50 Congreso SECQT, Barcelona
2013

Fundus Albipunctatus and Cone
Dystrophy.

Hernandez Martinez, F.J; Pifas Garcia, P;

Lleo Pérez, A.

International Meeting Research
in Retina and Vision Sciences.
SIRCOVA-OFTARED. Valencia

Gestion de la demanda en una Unidad
de Diagnastico por la Imagen. ;jEs
posible adecuarla?

Ramos Medrano, J.

X Reunion Nacional de la Gestion
y la Calidad en Radiologia.
Madrid. Noviembre 2013.
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Gestion de la demanda y herramientas
de ayuda a la toma de decisiones.

Montilla Lépez, C; Salas Herrero, E; Muhoz
Calero, M; Ramirez Arcos, M; Jara Ldpez, [;
Ruiz V.

XVI Reunion Nacional SEDIGLAC.
Madrid 2013.

Guia de recomendaciones e higiene
posturaly ejercicios para pacientes
con lumbalgia.

Gonzalez Carmona, O; Bravo Paniagua,
M; Robles Pérez de Azpillaga, A; Pons
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Carrasco Cebollero, F.M: Ceballo Garcia,
R: Alvarez Sanchez, M; Gutiérrez Marin,
M.J; Alonso Cuesta, M; Conde Bujalddn, H;
Gamero Nieto; S.

XXV Congreso Nacional de
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glenohumeral anterior

Molano Bernardino, C; Garcia Benitez, J.B.
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Montserrat, F; Garcia Garmendia; J.L; Ruiz
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Diciembre 2013; 2:

Trueba Lawand, A.

36th Meeting of the European
Strabismological Association; Vol.
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Early azathioprine therapy is no more
effective than placebo for newly diagnosed
Crohn’s disease
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Bermejo F, Garcia Sanchez V,
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E, Piqueras M, Gomez Garcia M,
Gutiérrez A, Taxonera C, Sans M;
AZTEC Study Group
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Early postoperative complications of
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Estrategias para reducir el consumo de
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Evaluacion del uso de IGS en la
trombocitopenia inmune primaria PTI

Gonzalez Carrasco, N.; Moya
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Garcia Olmo, D.; Herrerias, J.M.;
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Alba Mesa, F.; Amaya Cortijo, A,;
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European Journal of Surgical
Oncology 2014
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Borrero Esteban, M.P.; Begines
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Diaz Campos, T.
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Ophthalmic Research

Castillon Torre, L.; Toro, A.
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Trueba Lawand, A.
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Molano Bernardino, C.; Garcia
Benitez, J.B.

Revista Clinica Espanola 2013
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Molano Bernardino, C.; Garcia
Benitez, J.B.
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European Journal of Internal
Medicine
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Fernandez Urrusuno, R.; Corral
Baena, S., Montero Balosa, M.C.;
Llamas Rodriguez, L.; Serrano
Martino, C.; Flores Dorado, M.
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Rotura meniscal bicompartimental
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Tendinopatias Inflamatorias

Molano Bernardino, C.; Garcia
Benitez, J.B.

Monografia de Sociedad Espariola
de Cirugia del Pie. 2013

Abordaje Endoscopico de la Via Aérea

Jiménez Delgado, P.F.; Sdnchez
Gutiérrez, M.C.

E-book de IAVANTE

Sindrome de shock toxico estreptococico
tras miositis Necrotizante

Maroto Monserrat, F.; Villarrasa
Clemente, F.; Garcia Garmendia,
J.L.; Colon Pallarés, C.

Emergencias 2013; 25: 428-429

Development of educational
recommendations using the DELPHI
technique on invasive candidiasis in non-
neutropenic critically ill adult patients

Maroto Monserrat, F.; Villarrasa
Clemente, F.; Garcia Garmendia,
J.L; Coldn Pallarés, C.

The EPICO PROJECT GROUP.
Revista Espafola de Quimioterapia.
2013 Jun; 26(2):131-50

Fractura de la vértebra C1 en un accidente
de equitacion

Osuna Pena, J.M; Pérez Fernandez,
M.: Lozano Pérez, J.L.

Emergencias 2013; 25: 423-4




Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Docencia, formacion e investigacion

Proyectos de Investigacion

Nombre del proyecto Investigadores Entidad
Centro de Cirugia Experimental
Minimamente Invasiva de

De La Portilla F., Alba F,,

Ensayo clinico BECA 2013 de la FAECP Amaya A., Romero JM. |
Caceres
Evaluacion del abordaje transanal del recto Centro de Ciruala Experimental
inferior con escision total del mesorrecto. Estudio De La Portilla F., Alba F., - gia £xp
X . : Minimamente Invasiva de
experimental en modelo animal (ovejas) con Amaya A., Romero JM. Caceres

pseudotumor de Alginato
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Docencia, formacion e investigacion

Nombre del proyecto

Investigadores

Entidad

Impacto de la implantacion de una guia
antimicrobiana interniveles sobre la prescripcion
antibidtica, las resistencias bacterianas y los
ingresos hospitalarios.

Olivencia Pérez M

Financia Consejeria de Salud
de la Junta de Andaluciay el
Instituto de Salud Carlos IlI

Prevalencia de patologia macular en pacientes
Incluidos en lista de espera de cirugia de cataratas

Tena Sempere ME.; Castillon
Torre, L; Aznarez Lopez MN.

Hospital San Juan de Dios del
Aljarafe

Estudio sobre la utilizacién apropiada de
medicamentos en pacientes de edad avanzada
hospitalizados en servicios de medicina interna de
diferentes hospitales espanoles.

Fernandez Moyano, A.; de la

Rosa Morales, R.; Bentiguaga,

M. N.y Gomez, M.

Direccion General de Farmacia.
Ministerio de Sanidad.

Estudio descriptivo retrospectivo sobre el

manejo de pacientes miopes magnos con y sin
neovascularizacién coroidea (NCV) midpica seguidos
por el retindlogo. Estudio Mypathway

Castillon Torre, L.

Novartis

Sistema de evaluacion para competencias
quirdrgicas en laparoscopia. ESSCOLAP

Bachiller Burgos, J.

Centro de Cirugia Experimental
Minimamente Invasiva de
Caceres

Proyecto PROTEO. Investigacion sobre marcadores
biomoleculares de fragilidad y sarcopenia en
pacientes pluripatolégicos. Importancia diagnéstica
e impacto prondstico en una cohorte prospectiva.

Investigadores principales:
Rivera Sequeiros, A.;
Fernandez Ojeda, R.; Vidal, S.

Proyecto multicéntrico INICIARE 60

Investigadora principal:
Porcel Galvez, A. M.
Investigador Colaborador:
Alemany Lasheras, F.J.; Lara
Romero, R.

Fundacidn Progreso y Salud

Proyecto ANECORM

Investigadores principales:
Lara Romero, R.; de Borja
Lopez Casanova, F.; Carmona
Polvillo, J.M.; Vera Cosmo, R.;
Borrero Esteban, M.P.

Asociacion Nacional de
Enfermeras Coordinadoras de
Recursos Materiales
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Docencia, formacion e investigacion

Nombre del proyecto Investigadores Entidad

Factibilidad y resultados de resecciones rectales

bajas a través de dispositivos transanales de

acceso Unico y asistencia minilaparoscopica Servicio de cirugia
transabdominal. Estudio experimental en modelo

animal

Fundacion Asociacion Espanola
de Coloproctologia 2013

Premios y reconocimientos

e Premio Especial a la Busqueda de Eficiencia para * Premio de la Sociedad Espanola de Direccion y
la Sostenibilidad de las Organizaciones y Servi- Gestion de Laboratorios (SEDIGLAC).
cios Sanitarios al Programa Comparte otorgado
por la Sociedad Espafiola de Medicina de Familia ~ © Certificado de Empresa Familiarmente Respon-
y Comunitaria y por la Sociedad Espafiola de Me- sable otorgado por la Fundacion Masfamilia.

dicina Interna.

e Primer premio del XVI Congreso Nacional de En-
fermeria de Urgencias y Emergencias.

* Premio a la mejor comunicacion de enfermeria en
el XXXI Congreso de la Asociacion Espanola de Ar-
troscopia.

e Premio en las 292 Jornadas Nacionales de Enfer-
meria en Traumatologia y Cirugia Ortopédica.
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Atencion al usuario y participacion ciudadana

Servicio de Atencion al Usuario

Organigrama

SERVICIO DE ATENCION

AL USUARIO

SISTEMAS DE
INFORMACION

UNIDAD DE GESTION
QUIRURGICA

GESTION DE
PACIENTES

CALIDAD INFORMACION Y
PRESTACIONES

INFORMACION

ADMISION GENERAL GENERAL

INFORMACION

ADMISION URGENCIAS URGENCIAS

GESTION DE

CONSULTAS EXTERNAS FRESTACIONES

HOSPITAL DE DiA

QUIRURGICO TRABAJO SOCIAL

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Luis Gabriel Luque Romero

Responsables de Unidad: 5
Coordinadoras de Unidad: 2
Trabajadoras Sociales: 2

Técnicos de Codificacion y Archivo: 2
Administrativos: 37

DOCUMENTACION
CLINICA

ARCHIVO

DOCUMENTACION
CLiNICA
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Atencion al usuario y participacidn ciudadana

Areas Funcionales

Area de Gestién de Pacientes

Tramites 2013
Solicitudes de citas de Atencion Primaria gestionadas 55.316
Pacientes atendidos en Admision de Urgencias 95.549
Citas de pruebas diagnodsticas gestionadas 213.395
Derivaciones de pacientes a otros hospitales 5.900
Ingresos gestionados 8.920
Fuente: Cuadro de Mandos y elaboracion propia
Area de Informacién y Prestaciones
Prestaciones 2013
Numero de prescripciones 9.666
Renovaciones de Atencion Primaria  3.614
Ortoprétesis Material Prestado _ 2.493
(andadores, muletas y sillas de ruedas)
Material recuperado 1.185
(andadores, muletas y sillas de ruedas)
Transporte Sanitario  Numero de servicios 24.946
Numero total de pacientes 3.935
Oxigenoterapia Pacientes Nuevos 695
Pacientes que causaron Baja 499

Fuente: Elaboracién propia



Reclamaciones, Agradecimientos y Sugerencias 2013

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Reclamaciones:

Reclamaciones 228
Agradecimientos 138
Sugerencias procedentes de los Buzones 231
Total 597
Fuente: Registro de Sugerencias y Reclamaciones

Reclamaciones y Agradecimientos:

Distribucion por motivos 2013
Agradecimientos, felicitaciones, etc. 138
Otros motivos con frecuencia < 10 97
Demora excesiva para la atencion 48
Desacuerdo del paciente con el tratamiento 25
Desacuerdo con las normas del centro 12
Desacuerdo del paciente con el diagnéstico 12
Desacuerdo con estancia prolongada 9
Incumplimiento del horario en consultas 7
Trato inadecuado del personal médico 6
Suspension/anulacion de intervencion quirtrgica 6
Trato inadecuado del personal de Enfermeria 6

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion por areas afectadas 2013
Urgencias 103
Traumatologia 28
Medicina Interna 28
Oftalmologia 25
Rehabilitacion 23
Cia. Graly Digestiva 16
Radiodiagnostico 10
Pediatria 9
Urologia 8
Ap. Digestivo 6
Cardiologia 5
Otras areas 33
Total 228
Fuente: Registro de Sugerencias y Reclamaciones
Agradecimientos:

Distribucion por areas afectadas 2013
Urgencias 20
Oftalmologia 16
Medicina Interna 13
Traumatologia 11
Rehabilitacion 8
Cirugia General 7
Urologia 6
Cardiologia 3
Pediatria 3
Medicina Intensiva 3
Otras areas 48
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Area de Documentacion Clinica

Actividad de Codificacion 2013

Episodios totales 22.178

Porcentaje de episodios codificados 97,47%

Promedio global de diagnésticos 2,9736

Promedio global de procedimientos 1,38

Episodios CMA codificados Archivo de Historias Clinicas

Episodios HDQ codificados (CMA+C menor) 9.209 NUmero total de Historias Clinicas Solicitadas ~ 75.488

Episodios con ingreso codificados 8.330 Promedio diario de movimientos 307

Promedio de diagndsticos 5,15 Porcentaje de Historias Clinicas servidas 99,37%

Promedio de procedimientos 2,09 Historias no proporcionadas 476

indice casuistico (IC) 1,7414 migtt:cr;l,?::?:t)ai;hem de Pacientes 871

indice Utilizacion Estancias (IUE) 0,80 Historias Clinicas fisicas 123.320

Episodios HDM codificados 4.079 Promedio mensual de creacion Historias Clinicas 392
Total de solicitudes por usuarios 1.978
Promedio de solicitudes diario 7,98
Promedio de tiempo de respuesta 3,14
Satisfaccion del usuario 98,64%
Satisfaccion en la demora de respuesta 97,37%

Fuente: CMBD, Cuadro de Mandos y elaboracién propia



Area de Calidad

Acreditacion de profesionales

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Encuesta de Clientes Internos

Acreditados 68
En autoevaluacion 36
En preparacion 25
Total de profesionales 129
Acreditacion de la formacion

Actividades formativas acreditadas 62
Promedio global del componente cualitativo 1,5
Total de créditos alcanzados 63,3
Evaluacion de resultados y de procesos

Proyectos y evaluaciones asesoradas y/o 33
realizadas

Numero de sesiones de trabajo dedicadas 129
Sesiones practicas de Excel de 2 horas 2
Encuestas a pacientes

Hospitalizacion (Satisfaccion global) 97,15%
Consultas externas (Satisfaccion global) 95,17%
Hospital de Dia (Satisfaccion global) 98,39%
Urgencias (Satisfaccion global) 87,79%

Profesionales que la realizan 604
Comisiones de Calidad

Comisiones evaluadas 21
Comisiones que cumplen Objetivos 2012 15
Comisiones con las que se pactan objetivos 22
para 2013
Unidad de Gestion Quirdrgica

Movimientos en el Registro

de Demanda Quirurgica 2013
Nuevas Inscripciones en el Registro 8.149
Total de pacientes en el Registro (promedio) 1.472
Total de salidas del Registro 8.713
Citas prequirurgicas gestionadas 9.158
Fuente: AGD

Pacientes quirurgicos gestionados 2013
Programados con ingreso 2.545
Cirugia Mayor Ambulatoria 6.613
Cirugia Menor 2.406
Cirugia Urgente 1427
Total 12.991

Fuente: Cuadro de Mandos
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Atencion al usuario y participacidn ciudadana

Unidad de Trabajo Social

Unidad de Trabajo Social 2013
Numero de Trabajadoras Sociales 2
NUmero de Usuarios Nuevos Atendidos 799
Numero de Usuarios Nuevos en Riesgo Social Atendidos 59
Numero de Primeras Consultas Programadas 346
Numero de Primeras Consultas a Demanda 274
Numero de Primeras Consultas Realizadas dentro de las primeras 72 Horas desde el Ingreso 429
Numero de Consultas de Seguimiento 381
Numero de Consultas de Informacion y Asesoramiento 266
NUmero de Informes de Continuidad de Tratamiento Social con Atencién Primaria 298
Numero de Informes de Tratamiento Social Dirigidos a Otros Organismos e Instituciones 608
Numero total de casos atendidos 1.281




Participacion Ciudadana

Lineas estratégicas de accidn en
participacion ciudadana

El Foro de Participacion Ciudadana es un grupo de
personas integrado por profesionales del centro,
ayuntamientos, ciudadanos particulares y asocia-
ciones pertenecientes a la comarca del Aljarafe
y mas concretamente a aquellos municipios dal
area de influencia del Hospital San Juan de Dios
del Aljarafe.

La mision del Foro es incorporar e involucrar a los
ciudadanos en la participacion en la toma de deci-
siones que afecten a la organizacidn, las estructu-
ras, los procesos y los procedimientos, a través del
aporte ideas con el objetivo de:

* Mejorar la atencion en el Hospital a través de la
participacion de nuestros usuarios.

¢ Detectar areas de mejora que, por parte de la ins-
titucion, aparezcan como “invisibles”.

¢ Generar lineas de trabajo que garanticen la corres-
ponsabilidad del uso de los recursos sanitarios.

* Crear un espacio de intercambio de ideas, que
acerque la actividad del centro a sus usuarios.

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Esto se traduce en lineas de mejora en la atencion
directa en determinados servicios y prestaciones
del Hospital, en la adecuacion de los circuitos para
elacceso a dichos servicios e incluso en otras mejo-
ras estructurales.
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Participacion ciudadana en salud

1. Participar en salud supone reforzar el papel pro-
tagonista del ciudadano, de forma que su salud
sea nuestro centro se atencion y escuchar sus ne-
cesidades y expectativas.

2. Reconocer que la poblacion, tanto en el ambito indi-
vidual como colectivo, debe lograr mayor autonomia
y responsabilidad en la toma de decisiones sobre su
saludy en la gestion de las prestaciones sanitarias.

3. Involucrar a la comunidad en el analisis de los
problemas de salud y en la identificacion de cua-
les son las necesidades de salud mas importan-
tes, aumentando su responsabilidad para aceptar
adecuadamente los servicios.

4. Facilitar su participacion en la planificacion y en
la evaluacion.

Plan de Participacion Ciudadana
2013

Con el fin de dar cabida a los diferentes niveles de
participacion senalados en Plan contempla activida-
des diferentes por cada uno de ellos:

1. Actividades de deteccion y expectativas y necesi-
dades ciudadanas:

¢ Gestiony registro de reclamaciones mediante el
programa establecido.

¢ Analisis de las reclamaciones y realizacion de
informes mensuales

* Presentacion del analisis en el Comité de Direc-
ciony en cada Servicio

¢ Analisis y difusion de resultados de las encues-
tas de satisfaccion

» Utilizacion de técnicas cualitativas para recogi-
da de opinion sobre aspectos de mejora detec-
tados en las encuestas de satisfaccion, recla-
maciones y sugerencias.

¢ Elaboracion de Planes de mejora en funcion de
los resultados de satisfaccion y el analisis de las
reclamaciones.

* Reuniones con Asociaciones y otros organis-
mos publicos para deteccion de necesidades
concretas.

* Modificaciones en el Hospital basadas en el
analisis de reclamaciones y sugerencias.

2. Actividades de fomento de la corresponsabilidad
ciudadana en salud para la toma de decisiones
compartida.

* Elaboracion y difusion de materiales informativos
dirigidos a los ciudadanos (analgesia epidural,
cuidados de fractura de cadera, etc.

» Cursos, charlas, conferencias, participacion en pro-
gramas de radio y tv por parte de los facultativos) a
peticion sobre diferentes problemas de salud.



Talleres grupales relacionados con problemas de
salud de los ciudadanos

Sesiones de Formacion con profesionales para
sensibilizarlos sobre la importancia de ofrecerin-
formacion adecuada sobre las caracteristicas de
cada paciente durante todo su proceso de salud y
la necesidad de conseguir su participacion en la
toma de decisiones.

. Acciones de fomento de la Responsabilidad y la
Colaboracion Ciudadana en el Uso de los Recursos
Sanitarios.

Informacion a ciudadanos sobre cartera de servi-
cios, contrato programa, objetivos,

Guia de recursos, guias de acogida de pacientes:
en diferentes servicios de hospitalizacion

Cartelesy folletos sobre normativay utilizacion de
los servicios, Derecho y Deberes, etc.

Colaboracion de las Asociaciones en la adapta-
cion de los contenidos de las guias y demas ma-
teriales dirigidos a la ciudadania.

Disponemos de un departamento de voluntariado
en el hospital que participan y colaboran en dife-
rentes situaciones.

Voluntarios informadores, acompanantes acom-
panan a los usuarios atendiendo a necesidades
especiales, sobre todo a los que tienen mayores
limitaciones para la accesibilidad.

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

4. Acciones de coordinacion y seguimiento de progra-
mas concretos con asociaciones y otras entidades
locales.

* Reuniones con Asociaciones y representantes de
los municipios del Area con el fin de detectar ne-
cesidades y coordinar actuaciones.

¢ Participacion en comisiones de seguimiento y co-
ordinacion de programas.

5. Acciones para la toma de decisiones compartida
en Participacion Ciudadana

Constitucion de la comision de Participacion Ciuda-
dana y mejora continua del Area. Funciona desde al
ano 2009. Se han incorporado nuevos miembros a lo
largo del ano 2013.

* Asociaciones de pacientes

* Asociaciones de vecinos

* Representantes de ONG

* Representantes de los municipios
* Asociaciones culturales

* Asociaciones de Mayores

* Profesionales del centro

» Direccion del centro
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Reuniones y jornadas del Foro de
Participacion Ciudadana

* Reunion informativa balance primer semestre del
ano

En el mes de junio se convoco al Foro de Parti-
cipacion Ciudadana en una sesion informativa
en las que la Direccion del centro informd sobre
la actividad desarrollada durante el primer se-
mestre del ano, dio la bienvenida a los nuevos
miembros del foro e informé sobre los canales de
comunicacion disponibles y a disposicion de las
asociaciones presentes, como la pagina web del
centro o la Unidad de Trabajo Social.

En esta sesion estuvieron presentes junto a pro-
fesionales del hospital y miembros de la direccion
del centro, las siguientes asociaciones, agentes
sociales y ayuntamientos de la comarca:

- Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe.

- Ayuntamiento de Chucena.

- Ayuntamiento de Palomares.

- Ayuntamiento de Huevar.

- Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache.

- Asociacion de Familiares con Enfermos de Al-
zheimer (AFA) de Tomares.

- Asociacion Luchay Sonrie por la Vida (ALUSVI)
de Pilas.

- Asociacion Dafo Cerebral Adquirido (DACE) de
Umbrete.

- Asociacion Espanola Contra el Cancer de Va-
lencina de la Concepcion.

- Asociacion Alma y Vida.
- Voluntariado de San Juan de Dios.

* Reunion monografica del Foro sobre el Area de

Cuidados Criticas y Urgencias del Hospital

La segunda reunién del Foro de Participacion
Ciudadana celebrada en el mes de noviembre se
centré monograficamene en el Servicio de Cuida-
dos Criticos y Urgencias del hospital atendiendo
asi a las necesidades de informacion detectadas
entre los miembros del foro.

Elobjetivo de la sesion era acercary dar a conocer
al grupo de profesionales que a diario atienden a
nuestros usuarios en las Urgencias y la Unidad
Cuidados Criticos del centro, informar sobre el
circuito de los pacientes en este area y resolver
las dudas planteadas en torno a la cartera de ser-
vicios de Urgencias, asi como conocer el nivel de
expectativas de nuestros usuarios con respecto a
este servicio de especial complejidad en el entor-
no hospitalario.

En esta sesion participaron:

Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache.

Ayuntamiento de Bormujos.
Asociacion FIBROVIDA de Bormujos.

Asociacion Cruz de Mayo Monasterio de Casti-
lleja de la Cuesta.



Asociacion Cultural Mujeres Juan Diego de
Bormujos.

Asociacion de la Tercera Edad “Virgen de Be-
lén” de Gines

Asociacion Dano Cerebral Adquirido de Es-
partinas

Asociacion ALUSVI (Pacientes con Cancer) de
Pilas.

Asociacion AFA (Alzheimer) de Tomares

Asociacion Espanola Contra el Cancer de
Valencina.

Voluntariado de San Juan de Dios

Jefe de Servicio, Coordinador Médico y Super-
visora de Enfermeria del Servicio de Cuidados
Criticos y Urgencias.

Profesionales del area de Atencion al Usuario,
Unidad de Trabajo Social y Comunicacion

Direccion

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

¢ Conferencia del Defensor del Pueblo sobre Partici-

pacion Ciudadana

En el marco de los actos celebrados con motivo
del X Aniversario del Hospital San Juan de Dios
del Aljarafe, tuvo lugar una conferencia a cargo
del Defensor del Pueblo Andaluz sobre la Insti-
tucion del Defensor del Pueblo y la Participacion
Ciudadana, a la que se invit6 y convocd a todas
las Asociaciones y los responsables de los Muni-
cipios de la comarca.

En dicha intervencion el Defensor del Pueblo des-
taco la importancia de la participacion de los ciu-
dadanos a través de las asociaciones y 6rganos
de representacion en los proyectos y planes que
se lleven a cabo como garantia de la aceptacionyy
del éxito de los mismos.
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Estructura del Area de Gestidn

Los recursos humanos con los que cuenta el Area de Gestion son
los siguientes:

Categoria profesional Numero de profesionales
Titulado Superior 4
Titulado Medio 4
Administrativo 6
Total 14

Unidad de Ingresos Econdmicos

Concepto 2012 2013
Asistencia Sanitaria Accidente de Trabajo 90.375 69.694
Asistencia Sanitaria a Particulares y Otros 117.767 65.879
Asistencia Sanitaria Accidente de Trafico (1) 854.773 1.581.945
Total 1.062.914  1.717.518

(1) Se incluye la nueva actividad de rehabilitacién.

Asistencia Sanitaria Acc de Trafico [l
Asistencia Sanitaria a Particulares y Otros [
Asistencia Sanitaria Acc de Trabajo [l

2.000.000
1.800.000
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1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0
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AV Arcas de gestion

Subcontratas

Concepto 2012 2013
Lavanderia 574.105 579.845
Limpieza 1.115.365 1.021.468
Seguridad 347.532 336.440
Restauracion 736.195 681.877
Jardineria 79.247 70.179
Mantenimiento 569.858 501.632
Total subcontratas 3.422.302 3.191.441
Restauracion

Concepto Unidades Importe €
Dietas completas 53.626 634.809
Alimentos Extras 47.069

Total

681.877




Mantenimiento

Energia eléctrica

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Areas de gestién

Instalacion Unidades Tension Potencia
Centro de seccionamiento 1 15kV 6.000kVA
Centro transformacion 1 15kV/420V 6.000 kVA
Grupos electrégenos 2 390V 2.000 kVA
SA.L 21 380V 380kVA
Almacenamiento y distribucidn de aguas

Instalacion Unidades Capacidad

Aljibes 5 704 m3

Central térmica

Instalacion Unidades Combustible Potencia Total
Calderas pirotubulares ACS 3 Gas natural Gas-oil 5.250 kW
Energias renovables

Instalacion Unidades Capacidad Potencia Total
Paneles solares 90 15.0001 317 kW
Intercambiador de calor 1 317 kW
Acumuladores 3 15.000 L

Produccion agua caliente sanitaria

Instalacion Unidades N° depdsitos Capacidad Total
Sistema de acumulacion ACS 2 12 24.000 litros
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Areas de gestion

Produccion agua fria y climatizacion

Tipo Unidades Potencia Potencia Total
Plantas enfriadoras 4 1.200 kW 4.800 kW
Unidades de tratamiento de aire(UTAS) 105

Fancoils 210

Unidades autonomas 41

Central esterilizacion

Instalacion Unidades Potencia Potencia Total
Autoclave de vapor 3 38-60 kW 136 kW
Central de gases medicinales

Tipo Tipo de gas Unidades Capacidad
Tanque criogénico oxigeno 1 5.970 litros
Rampas de botellas oxigeno 20

Rampas de botellas Protdxido de nitrégeno 8

Rampas de botellas Aire medicinal 24

Transporte vertical

Instalacion

Ascensores

Montacargas

Transporte neumatico de muestras

Instalacion Estaciones Desvios Total envios anuales
Linea 1 17 9 126.734




Electromedicina

Equipamiento

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Areas de gestién

Numero de Equipos

Tota de Equipos 1.232
Resonancia Magnética 1
Tac 1
Telemando 1
Mamadgrafos 2
Ecocardidgrafos 3
Ecdgrafos Ginecologicos 6
Ecdgrafos RX 3
Resto Ecografos 6
Salas convencionales RX 4
Radioquirurgicos y portatiles RX 6
Monitores de constantes vitales 93
Respiradores 14
Mesas de Anestesi 8
Equipos Laser 6
Electrocardidgrafos 16
Desfibriladores 23
Bombas de perfusion 210
Holter 1
Ergometro 1
Resto equipamiento 827
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Areas de gestién

Consumo de recursos naturales

Evolucion consumo energia eléctrica (kWh)

9.000.000
8.800.000
8.600.000
8.400.000
8.200.000
8.000.000
7.800.000
7.600.000
7.400.000

2010 2011 2012 2013

Gas natural

360.000
350.000
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Areas de gestién

Agua

38.000
37.000
36.000
35.000
34.000
33.000
32.000
31.000
30.000

2010 20M 2012 2013

Consumo de residuos clinicos biosanitarios

Residuos clinicos biosanitarios especiales

48.000
46.000
44.000
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2012 2013
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Introduccion

El Area de Desarrollo Solidario trabaja como parte
activa del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe,
con el afdn de ser un agente solidario que se im-
bricay coordina con la propia actividad asistencial
para conseguir juntos una atencién mas humana,
mas solidaria y mas cercana a las necesidades
concretas de nuestros enfermos y familiares.

El Desarrollo Solidario persigue dos objetivos
fundamentales. Por un lado, identificar las nece-
sidades de personas o colectivos vulnerables o en
riesgo de exclusion social, tanto dentro de nues-
tro hospital como en nuestro entorno cercano,
en el area de los 28 municipios a los que damos
servicio o a través de llamamientos dentro de la
cooperacion internacional con otras casas de la
Orden. Y por otro, una vez identificada y analizada
esa necesidad movilizar todos nuestros recursos
para atenderla y atajarla.

Asi pues, el Desarrollo Solidario no es un anadido
mas, es, desde nuestro punto de vista, el verdadero

Desarrollo solidario

corazon de San Juan de Dios y busca movilizar to-
dos los elementos a su alcance para hacer todo lo
posible, e incluso lo imposible, para ayudar a los
que mas sufren.
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Desarrollo solidario

Actividades realizadas

Actividades en el Centro

Acciones para la obtencion de recursos:

e || Concurso Solidario de Talentos

Teatro Solidario “Festival para Maria”

Mercadillo Solidario X Aniversario

Campana Tension Solidaria
Sorteo Cesta de Navidad

Acciones para mejorar el flujo informativo interno:

* Creacion e implantacion de protocolos de fun-
cionamiento conjunto con Trabajo Social.

e Creacion de estructura de comunicacion inter-
na del centro.

Otras acciones
 Participacion en los distintos encuentros del

Foro de Participacion Ciudadana del Hospital.

Actividades con otras organizaciones

El trabajo en red con otras casas u organizacio-
nes externas a nuestro centro es uno de los pi-
lares basicos del Area de Desarrollo Solidario.

Este ano se han establecido acciones solidarias
conjuntas con:

¢ Servicios Sociales de San Juan de Dios de Sevilla
(antiguo Comedor Social).

e Fundacion Red Madre.

e Centro de menores de las Hermanas Terciarias
Capuchinas de Mairena del Aljarafe.

* Servicios Sociales de los Ayuntamientos de la co-
marca.

e Caritas Parroquiales de los municipios de la zona
de influencia.
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Desarrollo solidario

Anexos

Mercadillo Solidario San Juan de Dios

Objetivos

 Aportar un componente social y solidario a la ce-
lebracion del X Aniversario del Hospital.

* Recaudar fondos para poder continuar con las ac-
ciones de la Obra Social del Hospital.

e Aumentar el sentimiento de pertenencia de cola-
boradores de San Juan de Dios con el Hospital de
San Juan de Dios del Aljarafe

Propuesta

Realizar un Mercadillo Solidario de artesania y ar-
ticulos nuevos o de segunda mano con el material
donado por empresas y particulares de cualquier na-
turaleza: libros, manualidades, artesania, ropa, etc.

Destinatarios
Dirigido a todo el publico: pacientes, trabajadores, Duracion

usuarios, ciudadanos, etc. Del 25 al 29 de noviembre de 2013.

Ubicacion . y
Impacto econdmico de la accion

Entrada del Hospital Total recaudado: 2.540€
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Desarrollo solidario

Campana de Tension Solidaria

Objetivos

e Recaudar alimentos para la Obra Social de San
Juan de Dios.

e Recaudar fondos para la Obra Social de San Juan
de Dios

 Dar a conocer la Orden asi como su Obra Social y
las acciones que se llevan a cabo.

Propuesta

Realizar medidas de la tension arterial a los clientes
de los centros comerciales y grandes superficies del
Aljarafe de manera gratuita. Esta accion es llevada a
cabo por los profesionales del Hospital de San Juan

de Dios del Aljarafe y por los estudiantes del ultimo
curso de la Escuela de Enfermeria de San Juan de
Dios de Bormujos.

Las personas que libremente quieran pueden co-
laborar mediante una aportacion econémica 0 me-
diante la donacidn de alimentos no perecederos.

Esta accion solidaria permite difundir a las perso-
nas que se acerquen las distintas iniciativas y pro-
yectos que lleva a cabo la Orden de San Juan de Dios
y su Obra Social.

Destinatarios

Publico general

Ubicacion

Grandes superficies y centros comerciales de la co-
marca, concretamente:

e ElCorte Inglés de San Juan de Aznalfarache.

e C.C Airesur de Tomares

e C.C Metromar de Mairena del Aljarafe

Duracidén de la campana

Del 18 al 23 de noviembre.

Impacto econdmico
e Alimentos recaudados: 6.012 kg.
e Dinero recaudado: 1.048,81 €



Recaudacion Tension Solidaria. Noviembre 2013
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Corte Inglés Airesur Metromar
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[ comida 949 2.149 2.928

Sorteo de Cesta de Navidad

Objetivos

Recaudar fondos para la Obra Social de San Juan
de Dios.

Propuesta

Realizar un sorteo de una cesta navidad con produc-
tos navidenos. La cesta se expone en la entrada del
hospital y una persona voluntaria esta junto a ella
vendiendo las papeletas.

Los productos de la cesta de navidad tienen distinta
procedencia. En su mayoria son donaciones (previa-
mente planificadas) de los propios trabajadores del
hospital, y de comercios y empresas colaboradoras
y por otro lado, los menos, son alimentos recauda-
dos durante la Tension Solidaria realizada en el mes
de noviembre.
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Desarrollo solidario

Destinatarios

Dirigido a todo el publico: pacientes, trabajadores,
usuarios, ciudadanos, etc.

Ubicacidn
Hall de entrada del Hospital

Duracion de la campana
Del 2 al 21 de diciembre

Recursos

Humanos
e Voluntarios

* Personal de mantenimiento para la creacion de la
estructura de la cesta

Materiales
e Estructura de la cesta de navidad.

* Papeletas: son calendarios de bolsillos del 2014
de San Juan de Dios que llevan impresos el nu-
mero con el que se participa en el sorteo. Todas
las papeletas han sido conseguidas a coste cero
gracias a la colaboracion de la empresa Serido-
blas. Serigrafia y bordado que gratuitamente ha
realizado 3500 papeletas.

Impacto econdmico

Recaudacion por la venta de papeletas: 3.500 euros.
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El Servicio de Pastoral de la Salud del Hospital San
Juan de Dos del Aljarafe trabaja de manera coordi-
nada con la propia actividad asistencial del centro
para conseguir juntos una sanidad mas humana y
mas cercana a las necesidades de nuestros enfer-
mos y familiares.

Por ello, siguiendo esta linea, el Servicio de Pasto-
ral ha desarrollado una labor diaria de apoyo y de
motivacion, tanto al propio personal asistencial del
hospital como al colectivo de pacientes y familiares
que han tenido la necesidad de visitarnos. Nuestra
obligacion y nuestra razon de ser, no son otras que
dar continuidad a los valores propios de la Orden de
San Juan de Dios. Asi, a través de nuestro esfuerzo
diario, hemos logrado ser un referente actual de hu-
manizacion de la sanidad y marcar la diferencia en
nuestro dificil contexto.

Este ano hemos celebrado el décimo aniversario
del Hospital de San Juan de Dios del Aljarafe, y

Memoria 2013 e Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

este acontecimiento nos ha servido para volver a
encontrarnos todos y para hacer balance de todo lo
buenoy malo que nos depararon nuestros comien-
zos. Pero sobre todo, nos ha servido para darnos
cuenta de que diez anos después, el reto de esta
gran familia hospitalaria sigue estando igual de
vivo. La sociedad nos sigue demandado, como hace
diez anos, un hospital cercano y acogedor en don-
de nuestra mano tendida no falte nunca a ningun
enfermo. Cubrir estas necesidades es responsabi-
lidad de todo el personal de nuestro centro, pero
desde el Servicio de Pastoral sentimos, si cabe,
que dicha responsabilidad recae de una manera
directa sobre nosotros.

Nuestro Servicio se integra plenamente en la asis-
tencia hospitalaria, y participa en la coordinacion
de los recursos humanos necesarios y su cualifi-
cacion, para una buena asistencia, junto con las
distintas unidades de hospitalizacion y el resto de
servicios.
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Actividades ordinarias:

¢ Visita pastoral.
* Valoracion pastoral.

* Seguimiento pastoral.

Celebracion de la Eucaristia.

Distribucion de la Comunion.

Celebracion de la Santa Uncion.

* Acompanamiento de la muerte.

Celebracion de la Eucaristia el Ultimo miércoles
de cada mes en memoria de los fallecidos en ese
periodo.

Actividades extraordinarias:

Actos de celebracion del X Aniversario del Hospi-
tal, con su culminacion en la Misa de la Alegria.

Identificacion de las necesidades y acompana-
miento pastoral de los pacientes.

Trabajo interdisciplinar en el Equipo de Atencion
al final de la vida.

Colaboracion en la formacion de los trabajadores.
Favorecer la implicacion de los colaboradores.
Integracion en los servicios.

Reuniones del Equipo de Pastoral.
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Pastoral de la salud

Recursos humanos:

* Sacerdotes: 4.
* Agentes de Pastoral: 1.
* Consejo de Pastoral: 12.

* Equipo de Pastoral: 33.
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El Programa de Voluntariado del Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe ha estado integrado durante
2013 por 50 voluntarios, hombres y mujeres que
de manera completamente altruista prestan su co-
laboracion en este centro. Se trata de un grupo het-
erogéneo, tanto por la edad como por su nivel de
estudios o capacitacion. Proceden de las distintas
localidades del Comarca del Aljarafe.

En coordinacion con los responsables del Centro
Universitario de Enfermeria San Juan de Dios du-
rante el curso académico, se han integrado grupos
de alumnos para realizar programas de animacion
y acompanamiento con los pacientes hospitaliza-
dos en la Unidad de Lesionados Medulares.

Todos se incorporan al grupo y se integran en el
Programa del Voluntariado con un compromiso de
participacion de forma continuada de acuerdo con
la tarea en la que vayan a integrar.
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Los perfiles del Voluntariado en la actualidad re-
sponden a las necesidades del centro. Cada ano se
exploran areas de interés en las que pueda estar
integrado el voluntario/a, desarrollando y concre-
tando a partir de cada propuesta la tarea a realizar,
la ubicacion y la persona responsable.
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Descripcion y resumen
de actividades

De acuerdo con el Programa de Voluntariado estab-
lecido para este centro, las actividades que los vol-
untarios realizan son:

Acompanamiento de los pacientes con menor so-
porte familiar o directamente sin familia

Desde la Unidad de Trabajo Social se visita a diario
a los nuevos ingresos y tras una pequena entrevista
con ellos o con el familiar o acompanante, se les in-
forma sobre el servicio de Voluntariado. En el caso
de que estén de acuerdo con la visita y acompana-
miento de los voluntarios, se hace una ficha del pa-
ciente, con los datos de identificacion, la habitacion
que ocupa, la edad y localidad de residencia.

Ademas se hace una pequena descripcion sobre su
situacion fisica y su situacion social, sus aficiones y
el tipo de apoyo que requiere. El objeto de la recogi-
da de estos datos es para que los voluntarios tengan
un perfil minimo del paciente y facilitar el encuentro
y la relacion entre paciente y voluntario.

En la parte posterior de la ficha hay un espacio para
que los voluntarios una vez finalizada la visita haga
un pequeno resumen sobre como esta el paciente,
su estado animico, su actitud para con el voluntario
etc. con la fecha y la firma del voluntario. Esta in-
formacion facilita la continuidad para el siguiente
voluntario que lo visite.

Colaboran en la identificacion de pacientes que pu-
edan beneficiarse del acompanamiento de los vol-
untarios el personal sanitario en las areas de hos-
pitalizacion y los responsables de la Pastoral de la
Salud.

En 2013 se han atendido 499 pacientes que han de-
mandado el acompanamiento de los voluntarios. De
acuerdo con la organizacion de este programa, cada
paciente se beneficia del acompanamiento del vol-
untario dos veces al dia (mafnana y tarde). Teniendo
en cuenta que la estancia media es de cinco dias
el numero de acciones de acompanamiento que se
han realizado a los pacientes es de 4.990 visitas.

En el caso de los pacientes y/o familiares de la Uni-
dad de Lesionados Medulares, cada paciente per-
manece en la Unidad hasta completar la fase de
rehabilitacion, por tanto la estancia es de unos 6
meses.



Respiro Familiar

Cuando algun familiar o acompanante de un pa-
ciente, necesita desplazarse de la habitacion del
enfermo para comer o realizar alguna gestion, el
voluntario se queda acompanando al enfermo. En
el caso de pacientes sin soporte familiar y con al-
gun tipo de limitacion fisica o psiquica que acuden
a consulta o para la realizacion de algun estudio o
prueba diagndstica, se encarga a un voluntario del
acompanamiento y de recoger la documentacion e
informacion necesaria.

Lecturas de relatos a pacientes hospitalizados

Otra actividad que se realiza ademas de la visita y el
acompanamiento es la de hacer lecturas a los paci-
entes. Se trata de lecturas faciles y amables que les
permiten, dentro de su limitacion fisica o psiquica
disfrutar con los relatos.

Voluntario informador (cicerone)

A menudo las personas cuando llegan al hospital se
desorientan y se “pierden” antes de llegar al lugar
donde se dirigian, a pesar de la senalizacion y de las
indicaciones que desde el Servicio de Informacion
se les facilita.

En las horas de mayor afluencia de publico en el
centro, un voluntario en coordinacion con el Servi-
cio de Informacion, acompana a los pacientes con
mayor dificultad de movimiento hasta la consulta o
area del hospital donde hayan sido citados.
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Talleres Ocupacionales con los pacientes y familia-
res de la Unidad de Lesionados Medulares

Se han realizado durante 2013 cuatro talleres con el
objetivo de desarrollar capacidades y habilidades que
favorezcan la autonomiay la integracion social al alta:
Ceramica, Informatica, Manualidades y Animacion.

Campana de cumpleanos de pacientes hospitalizados

El centro cuenta con un programa por el que a dia-
rio se identifica a los pacientes hospitalizados que
cumplen anos durante su estancia en el hospital.
Los voluntarios son los encargados de hacerles lle-
gar una felicitacion de la Direccion del Centro con
un obsequio.
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Programa de Acompanamiento en Domicilio

Como novedad este ano se ha puesto en marcha un
nuevo Programa de Acompanamiento en Domicilio.
Se trata de dar “respiro familiar” a familiares cuida-
dores de pacientes que han pasado por el centroy
con los que se consensua los términos en los que se
desarrollard este actividad (nimero de voluntarios
en el domicilio, dias de la semanay horas).

Apoyo a las actividades desarrolladas por el Area
de Desarrollo Solidario

Ademas de las acciones incluidas en el programa,
puntualmente y cada vez que se realizan actividades
desde el Area de Desarrollo Solidario, los voluntar-
ios participan de forma activa, en las tareas para las
que se solicita su participacion.

Apoyo a las actividades desarrolladas por el centro

El 4 de Diciembre con motivo de la celebracion del X
Aniversario del Hospital, participando en las activi-
dades que con tal motivo se programaron.

El dia 5 de diciembre se celebré en al Hospital el dia
Internacional del Voluntariado, colocando una mesa
informativa en la entrada del hospital con presen-
cia masiva de voluntarios que recorrieron el centro
informando al personal sanitario, repartiendo tripti-
cos informativos y respondiendo a las presuntas de
los interesados.

Los voluntarios participan activamente en las ac-
tividades que se realizan con motivo de la Navidad.
Se responsabilizan, entre otras cuestiones, de pre-
parar los regalos que con motivo de la festividad
de los Reyes Magos se le entregan a los pacientes
hospitalizados.

Actividades externas

Participacion en actividades Externas de Difusion
del Voluntariado

e 21 de febrero, | Jornadas de Voluntariado para
Personas Dependientes. Invitados por el Ayunta-
miento de Castilleja de la Cuesta para exponer la
organizacion, el funcionamiento y los resultados
del programa de Voluntariado en el Hospital.

» 13 de febrero, Dia del Cuidador. El Voluntariado fue
invitado a participar en la jornada de homenaje al
cuidador organizada por el Ayuntamiento de Gines.

* 15 de marzo, Pregon de Semana Santa del Al-
jarafe, celebrado en Saldn de Actos de la Univer-
sidad CEU S. Pablo, dedicado este ano al Volun-
tariado de San Juan de Dios.

* 8y 9dejunio, Jornada de convivencia en Granada
para que los voluntarios conocieran y convivieran
en los lugares donde se inici6 la Obra de la Orden

Hospitalaria.
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Voluntariado

Actividades de formacion del Voluntariado

Titulo de la accion formativa Fecha Duracion Participantes
Objetivos y Organizacion 2013 Enero 2 horas 26 voluntarios
El envejecimiento y sus trastornos Febrero 2 horas 25 voluntarios
San Juan de Dios-HOSPITALIDAD Marzo 2 horas 25 voluntarios
Encuentro con Hno. Consejero. Abril 2 horas 33 voluntarios
Los Valores (Dindmicas) Mayo 2 horas 26 voluntarios
Los Valores Il (Dindmicas) Junio 2 horas 25 voluntarios
Presentacion del nuevo Curso Octubre 2 horas 20 voluntarios
¢Qué es ser voluntario? Noviembre 2 horas 23 voluntarios
Contacto

* Dna. Concha Cossio Linares.
* Hermano Diego Gonzalez Garcia.
* Dna. Maite Medina Duque.
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Anexos

Unidad de Lesionados Medulares

La Unidad de Lesionados Medulares Subagudos si-
tuada en el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe,
vinculada a la Unidad de Lesionados Medulares del
Hospital Universitario Virgen del Rocio (HUVR] (UGC
de Rehabilitacion) es actualmente la unidad de refe-
rencia para las provincias de Sevilla, Huelva, Cérdoba
y Mélaga (5.027.576 habitantes).

La Unidad de Lesionados Medulares ha trabajado du-
rante el ano 2013 en la puesta en marcha y mejora de
lineas de accion encaminadas a la optimizacion de re-
cursos, la mejora de la asistencia sanitaria, la accesibi-
lidad de los pacientes y la formacion e informacion de
los cuidadores de pacientes con discapacidad de origen
medulary de los propios pacientes.

* Se ha continuado la linea de trabajo que veniamos
realizando en anos anteriores, con el objetivo de
disminuir la estancia media de los pacientes con le-
sion medular.

* En materia de accesibilidad, para facilitar las revisio-
nes periodicas anuales, a pacientes con discapacidad
severa (tetraplejias o lesiones dorsales altas en pa-
cientes de edad avanzadas) y domicilio en provincias
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como Cdrdoba o Malaga se han realizado éstas en
régimen de ingreso. Se ha disminuido la estancia
de estos pacientes en el hospital, reduciéndolas
en la mayoria de los casos a dos dias.

Entre las mejoras clinicas, se ha implantado la
Escala SCIM Il {Spinal Cord Independence Mea-
sure Version lll], herramienta de medida de la in-
dependencia funcional disenada especificamente

para pacientes con lesion medular, cuya adapta-
cion cultural al castellano ha sido motivo de una
publicacion de la Unidad.

Ha sido objetivo prioritario de este ano continuar
mejorando la asistencia al paciente con lesion
medular joven en el drea de la sexualidad y la pa-
ternidad. Hemos continuado potenciando la Con-
sulta de Sexualidad, consulta desarrollada por un
meédico de la Unidad y la psicdloga de la mismay a
finales de 2013 se han comenzado a realizar en la
Unidad extracciones seminales mediante técnica
de vibroestimulacion, hasta ahora realizada en el
Hospital Virgen del Rocio, para estudio de fertili-
dad y asegurar la misma mediante crio preser-
vacion del semen en el Banco de Tejidos de dicho
hospital de referencia.

Se han desarrollado Talleres de Cuidadores, asi
como actividades informativas y formativas diri-
gidas a pacientes y familiares, como las que se
mencionan a continuacion:

- Conferencia sobre Deporte Adaptado impartida
por el Coordinador Nacional de Baloncesto en
silla de ruedas y Presidente de la Comision de
la FADDF

- Conferencia sobre Accesibilidad, Adaptacion y
Autonomia en viviendas a cargo de ADOM.

- Talleres de ocio (informatica, cine, ceramica,
manualidades...etc) y otras actividades lidicas.



Recursos Humanos

Jefe de la Unidad: Maria Barrera Chacon (HUVR)

Médico Rehabilitador: 1 (HUVR)
Médicos Residentes

Enfermeras: 5 (HSJDA)

Auxiliares de Enfermeria: 8 (HSJDA)
Psicéloga: 1 (HSJDA)

Trabajadoras Sociales: 2 (HSJDA)

Area Terapéutica:
Fisioterapeutas: 4 (HUVR)
Terapeuta Ocupacional: T (HUVR].

Actividad Asistencial

Actividad asistencial de hospitalizacion

2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos 46 79 89 89 94
Altas 51 74 92 86 97
Estancias 6553 6.132 7.307 6.477 6.536
Estancia media 128.49 77.62 82.10 72.77 69.53
Porcentaje de Ocupacion 74.80% 70% 83.41%  73.70%  74.61%

Anexos
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Actividad de Fisioterapia

2011 2012 2013
Sesiones hospitalarias 4978 4334 4217
Sesiones ambulatorias 2.900 2.473 2.910

Actividad Docente

Durante el ano 2013 han realizado un periodo de
rotacion en la Unidad de Lesionados Medulares un
total de 10 residentes:

- Cuatro residentes del Hospital Universitario Vir-
gen del Rocio (Sevilla)

- Cinco residentes del Hospital Universitario Virgen
Macarena (Sevilla)

- Un residente del Hospital Juan Ramdn Jiménez
(Huelva)

Comunicaciones. Publicaciones.
Investigacion

Comunicaciones

Complicaciones respiratorias en el paciente con le-
sion medular aguda cervical con y sin traqueotomia.

Rodriguez Pajuelo Nuria; Cano Plasencia Gonzalo;
Barrera Chacon Juana M3; Zarco Perindn M2 José;
Garcia Obrero Inmaculada; Mendez Ferrer Bosco.
XXX Jornadas Nacionales de la Sociedad Espanola
de Paraplejia. A Coruna 19-21 de junio 2013.

Lesion medular postraumatica en paciente con es-
pondilitis anquilosante. Caso clinico.

Herrera Ligero Cristina; Vergara Diaz Gloria; Gonza-
lez Toro M@ José; Barrera Chacdon Juana M3; Méndez



Ferrer Bosco; Zarco Perifidn M2 José. XXX Jornadas
Nacionales de la Sociedad Espanola de Paraplejia. A
Coruna 19-21 de junio 2013.

El comportamiento vesical de pacientes con lesion
medular en una Unidad de Lesionados Medulares.

Garcia Marquez Laura; Herrera Ligero Cristina; Zar-
co Perinan M2 José. Garcia Obrero Inmaculada; Ba-
rrera Chacon Juana M?2; Méndez Ferrer Bosco; XXX
Jornadas Nacionales de la Sociedad Espanola de
Paraplejia. A Coruna 19-21 de junio 2013.

Publicaciones cientificas

Development of the Spanish version of the Spinal
Cord Independence Measure version lll: cross-cul-
tural adaptation and reliability and validity study.

Zarco Perinan, M.J.; Barrera-Chacon M.J.; Garcia-
Obrero, I.; Méndez-Ferrer, J.B.: Alarcon, L.E.; Eche-
varria-Ruiz de Vargas, C.

Disabil Rehabil. 2013 Dec 9. [Epub ahead of print].
Factor impacto 1.81

A randomized controlled trial to assess the effica-
cy and cost-effectiveness of urinary catheters with
silver alloy coating in spinal cord injured patients:
trial protocol.

Xavier Bonfill, David Rigau, Maria Jauregui-Abris-
queta, Juana Barrera Chacdn, Sebastian Salvador
de la Barrera, Carolina Aleman-Sanchez, Manuel
Bea-Mufnoz, Susana Moraleda Pérez, Albert Bo-
rau Duran, Juan Espinosa Quirés, Luis Ledesma

Memoria 2013 ¢ Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
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Romano, Manuel Esteban Fuertes, Ignacio Araya,
M.A. Martinez-Zapata

BMC Urology 2013, 13:38 (30 July 2013). Factor Im-
pacto: 1.69

Capitulo de libro

Analisis de los estudios NASCIS en el tratamiento
de pacientes con lesion medular aguda traumatica.
Barrera Chacon, Juana M2,

En “Revision de la utilizacién de esteroides en la
lesion medular aguda. Introduccion a otros trata-
mientos experimentales”. Sociedad Espanola de
Paraplejia. Pp 17-26. 2.013. ISBN 10:84-695-7938X

Ensayos Clinicos

Ensayo clinico multicéntrico, controlado y aleatori-
zado para evaluar la eficacia y el coste-efectividad
de las sondas urinarias recubiertas de aleacion de
plata frente a las convencionales en pacientes con
lesion medular.

FASE IV. Abril 2012 - junio 2014.
Investigador principal: Barrera Chacon, J. M3,

A Multicenter, Randomized, Double-Blind, Placebo-
Controlled, Parallel-Group Study to Evaluate the Effi-
cacy, Safety and Pharmacokinetics of SUN13837 In-
jection in Adult Subjects with Acute Spinal Cord Injury
FASE II.

Investigador principal: Barrera Chacon, J. M@,

indice
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Anexo Il
Resultados de las encuestas
de satisfaccion 2013

Encuestas de Satisfaccion de la Atencion
Hospitalaria en el Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe

Ficha Técnica

En el dltimo afo (2012), se produjeron 45.656 estancias en
hospitalizacion (se excluye UCI). Considerando esta poblacion
diana, se calculd el tamano muestral necesario para hallar el
porcentaje de satisfaccion de cada item con un nivel de con-
fianza del 95%, asumiendo un error del 5% y considerando
una prevalencia del 80%, obteniéndose un tamano necesario
de 245 encuestas.

Descripcion de la muestra

El perfil de la muestra estudiada fue el siguiente: El paciente
cumplimentd la encuesta en el 58,16% de los casos; el 50,71%
son mujeres. La mediana de edad de los pacientes atendidos
fue de 63,50 anos (Q1:45,50; Q3:75,50), mientras que la del
acompanante fue de 50,50 afos (Q1:43,50; Q3:63,50).



Distribucion por servicios

Anexos

Especialidad Estancias Muestra Muestra Encuestas
delingreso en 2012 proporcional necesaria realizadas Porcentaje
1. Cardiologia* -—- 13 13 4,50
2. Cirugia general 5658 29,05 29 42 14,53
3. Digestivo* -—- 12 12 4,15
4. Ginecologia 395 2,03 10 9 3,11
5. Medicinainterna 32358 166,16 144 144 49,83
6. Neumologia* --- 11 11 3,81
7. Otorrinolaringologia** 244, 1,25 10 1 0,35
8. Oftalmologia** 35 0,18 10 0 0
9. Traumatologiay CO 5788 29,72 30 39 13,49
10. Urologia 1178 6,05 10 18 6,23
No identificado 1 ---
Total 45.656 234,45 279 290 100%

* En cuadro de mando no se registran ingresos de estas 3 especialidades, estan incluidas en el Servicio de Medicina (en la tabla

aparecen dentro de Medicina Interna), por lo que se estima un tamafio muestral aproximado para las mismas.

** No se consiguen encuestas de estas especialidades, ya que el nimero de ingresos es muy bajo.

Resultados de satisfaccion y comparativa con ano anterior

EL 95,07% (IC: 92,55-97,59) de los encuestados esta satisfecho o muy satisfecho con la atencion
sanitaria recibida, por lo que baja dos puntos respecto al afio pasadoy el 95,1% (IC: 92,60-97,61)
recomendaria este Centro a un familiar. Este ano se anaden 2 items nuevos para valorar aspec-
tos de accesibilidad, ya que el hospital esta implantando la norma de Accesibilidad Universal

(IS0 170001).
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[} ("2} (2]
2 2 € 2 o2 2 2 o &
“neuestas de g & | 5| 8| g3 | 8 | & @5
satisfaccion >3 a < S g Sa S 2 £
=3 a £ c 3 =3 RS & £3
Id Aspecto a evaluar Total % |Total % |Total % |Total % |Total % |Total % Inferior Superior
P1  Confort de la habitacién 190 662 | 8 2997| 5 1,74 3 105 3 105|276 9617 287 | 9395 98,39
py Distribucion de carteles 140 4982|121 4306 15 534 4 142) 1 036|261 9288 281 | 8988 9589
indicativos
P3  Limpieza de las instalaciones 162 56,06 102 3529 8 277| 14 484l 3 104 264 91,35 289 | 8811 9459
P4 Iluminacion instalaciones 185 63,79 | 94 3241 4 138 5 1,72] 2 0,69 279 96,21 | 290 94,01 98,41
P5 Lacomida 121 41,87 103 3564| 21 727 | 24 83| 20 692| 224 7751 289 | 7249 82,32

El régimen de visitas a los

pp CLregimen 190 6597 88 3056 4 139 3 104 3 104|278 9653 288 | 9441 98,64
pacientes ingresados

py Lainformacionsanitariaquele 4.0 o001 07 3348 8 278 | 11 382 3 104 266 9236 288 = 893 9543
han dado durante la estancia

pg Confidencialidad de los datos 176 6219 95 3357 11 389 0 0 | 1 035 271 9576 283 | 9341 98,11
personales y clinicos

P9 Respeto a la intimidad 184 6349 91 3149 7 242 2 069 5 1,73 275 9516 289 | 9248 97,63

P10 Respetoen el trato, amabilidad | 190 66,43 | 8 2972| 5 1,75 3 105 3 1,05| 275 96,15 286 | 93,93 98,38

P11 Confianza en el especialista 186 6414 90 31,03 7 241 4 138 3 103|276 9517 290 | 9271  97.64

pyp L@ identificacion de los 166 5804|100 3497 14 49 3 105 3 105 266 9301 286 | 9005 9596
profesionales

pqg Disposicion o actitud del 196 6859 77 2683 7 244 5 174 2 07 | 273 9512 287 | 9243 9741
médico para atenderle

pyy Disposicion o actitud del 189 6517 88 3034 9 31 | 2 069 2 069|277 9552 290 | 93,14  97.9
Enfermero para atenderle

pis Disposicion o actitud del Auxiliar | 4o, 47951 g1 9703 5 172 4 138 3 103 278 9586 290 @ 9357 98,15
de Enfermeria para atenderle

p1g Disposicion o actitud del 160 5654 | 97 3428 20 707 4 141 2 071 257 9081 283 | 8745 94,18
Administrativo para atenderle

pqy Posibilidad de opinar sobre 150 5415| 96 3466 28 1011 2 072 1 036 246 8881 277 @ 81 9252

los tratamientos
P18 Informacion del Informe de alta 155 57,84 | 94 3507 16 597 1 037 2 0,75] 249 9291 268 89,84 95,98

Satisfaccion global con la
atencion sanitaria recibida

P19 176 6197 94 331 8 282 4 1,41 2 07 | 270 9507| 284 | 92,55 97,59

Si tuviera que recomendar el

P20 hospital diria que se encuentra

176 6154| 96 3357| 5 175 6 21| 3 105| 272 951 | 286 92,6 97,61
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Encuestas de Satisfaccion de los pacientes atendidos

en Consultas Externas 2013

Esta encuesta toma como referente la entrevis-
ta telefonica que realizaba el Instituto de Estu-
dios Sociales Avanzados (IESA] para el Servicio
Andaluz de Salud (SAS), aunque reduciendo el
numero de items para adaptarla a una encuesta
autoadministrada.

Se registran caracteristicas del paciente [sexo,
edad, quién responde) y de la consulta (especia-
lidad, primera o sucesiva, tiempo de espera) y se
evalla la satisfaccion con distintos aspectos de la
asistencia (23], medidos con una escala de Likert
que va de 1 al 5 [muy insatisfecho-muy satisfecho).

Poblacion de estudio

Usuarios de las Consultas Externas de Atencidn
Especializada del HSJDA atendidos durante el pe-
riodo del 21 de marzo al 20 de mayo, al no alcan-
zarse el tamano muestral requerido, se amplia el
periodo de reparto del 9 de septiembre al 30 de
octubre de 2013.

Tamano muestral y procedimiento de muestreo

Basandonos en el nimero de consultas atendidas en
el dltimo ano (15.284 consultas en 2012) se calcu-
la el tamano muestral necesario para un margen de
error maximo es de + 5% y un nivel de confianza del
95% y una prevalencia del 80% (segun encuestas de
anos anteriores) obteniéndose 242. Se estratifica por
especialidades, distribuyendo la muestra en base al
numero de consultas por ano de cada especialidad.

Resultados en satisfaccion

El 97,41% estd satisfecho o muy satisfecho con la
atencion sanitaria recibida y el 94,81% recomendaria
el Centro. De los 25 items de satisfaccion explorados,
8 estan por encima del 95%, siendo los aspectos mejor
valorados: respeto en el trato y amabilidad (97,84%),
respeto a la intimidad (97,39%), disposicion o actitud
de los enfermeros (96,72%), limpieza de las instala-
ciones (96,42%), disposicion o actitud de los médicos
(96,35%], iluminacion de las instalaciones (96,06%), fa-
cilidad de tramites y papeles de la consulta (95,57%).
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2 2 £ 2 | g2 | £ 8 o8
Consultas Externas o S o 5 S s 5 38
o & L o'n 24q B ™ a z 2
2013 5% = =] = = = @ 2%
=5 ] £ - =3 RN -2 £3
Id  Aspecto a evaluar Total % |Total % |Total % |Total % |Total % |Total % Inferior Superior

Facilidad de tramites y papeles de la
consulta

P2 Facilidad para encontrar la consulta M4 4086 | 150 53,76 | 11 3,94 3 1,08 1 0,36 | 264 94,62 279 91,98 97,27
P3* Distribucion de los carteles indicativos| 97 3540 | 147 53,65 | 19 6,93 9 3,28 2 0,73 | 244 89,05 274 85,35 92,75

P1 100 36,90 | 159 58,67 | 8 280 4 140| 0 0,00 | 259 9557 | 271 93,12 98,02

P4 Horarios de consulta 81 2989 | 141 52,03 | 27 996 20 7,38 2 0,74 | 222 81,92 271 77,34 86,50
P5 IT']ZZ‘IES de espera hasta verle el 71 2740 | 114 4351 26 992 | 40 1527 11 420 | 185 70,61 262 | 6509 7613
P6  Informacion del especialista 1M1 43,02 | 133 5155 10 3,88 3 1,16 1 0,39 | 244 94,57 258 91,81 97,34
P7 Szﬂgii?ia“dad dedatospersonales | o, 4000 | 137 5373 | 14 549 | 2 078 0 000 | 239 9373 255 | 9075 9670
P8  Respeto a la intimidad 114 4254 | 147 5485 | 5 1,87 2 075 0 0,00 | 261 97,39 | 268 95,48 99,30
P9 Respeto en el trato, amabilidad 140 50,36 | 132 47,48 5 1,80 1 0,36 0 0,00 | 272 97,84 278 96,13 99,55
P10 Limpieza de las instalaciones 139 4982 | 130 46,59 b 2,15 4 1,43 0 0,00 | 269 96,42 279 94,23 98,60
P11* Iluminacion de las instalaciones 132 47,31 | 136 48,75 7 2,51 2 0,72 2 0,72 | 268 96,06 279 93,77 98,34
P12 Confortabilidad de las consultas 104 3755 | 158 57,04 11 3,97 3 1,08 1 0,36 | 262 94,58 | 277 91,92 97,25
P13  Confianza en el especialista M4 4191 | 143 5257 | 12 441 2 0,74 1 0,37 | 257 94,49 | 272 91,77 97,20
P14 Identificacion de profesionales 103 37,45 | 143 5200 25 9,09 4 1,45 0 0,00 | 246 89,45 | 275 85,82 93,08
P15 Disposicion o actitud de los médicos 120 43,80 | 144 52,55 5 1,82 4 1,46 1 0,36 | 264 96,35 274 94,13 98,57

Disposicion o actitud de los

P14 129 4708 | 136 4964 5 1,82 | 3 109 1 036 | 265 9672 | 274 | 9460 98,83
Enfermeros

pr7 Disposicion o actitud de los Aux. 123 4572 | 132 4907 | 8 297 | 4 149 2 074 255 94,80 | 269 | 9214 9745
Enfermeria

p1g Disposicion o actitud de los 98 3712 | 142 5379 21 795 2 076 1 038 240 90,91 | 264 | 8744 94,38

Administrativos
P19 Informacion sobre las pruebas 96 3650 | 152 57,79 | 12 456 3 114 0 0,00 | 248 94,30 | 263 91,49 97,10
P20 Facilidad para encontrar las pruebas 75 29776 | 156 6190 | 18 7,14 2 0,79 1 0,40 | 231 91,67 252 88,25 95,08
P21 Explicaciones sobre el tratamiento 93 3523 | 155 58,71 10 3,79 5 1,89 1 0,38 | 248 93,94 264 91,06 96,82

Posibilidad de opinar sobre los

P22 . 71 2817 | 139 5516 30 1190 10 397 2 7900 210 8333 252 | 7873 8793
tratamientos

P23 Informacion del Informe de alta 75 32,05 | 130 5556 | 27 1154 1 0,43 1 0,43 | 205 87,61 234 83,39 91,83

pgy Sdlisfeccion globalconlaatencion | 40 5909 | 155 5g52| 7 259 0 000 O 000 | 263 9741 270 | 9551 9930

sanitaria recibida

Si tuviera que recomendar el hospital a

P25 un familiar o amigo, dirfa usted que esta

104 3852 | 152 56,30 | 11 4,07 31N 0 0,00 | 256 94,81 | 270 92,17 97,46

*Los items 3y 11 se han afadido para hacer un seguimiento de la Accesibilidad Total.
Sombreados los items con >95% de satisfechos
A indice
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Encuestas de satisfaccion con la atencion

en el Hospital de Dia 2013

Caracteristicas de la muestra

La poblacion de ingresos a lo largo de este afo (has-
ta octubre 2013), ha sido de 5.424 pacientes, por lo
que, considerando esta poblacion diana, se calcula
eltamano muestral necesario para hallar el porcen-
taje de satisfaccion de cada item con una confianza
del 95%, asumiendo un error del 5% y considerando
una prevalencia del 85%, obteniéndose un tamano
necesario de 189 encuestas. Para las especialida-
des con menor numero de consultas, se sube el ta-
mano de la muestra hasta 10, aumentando a 198 el
numero total de encuestas.

El cuestionario consta de 3 preguntas relacionadas
con aspectos personales del paciente, 20 preguntas
de satisfaccion medidas con una escala de Likert de
1 (lo mas negativo) a 5 (lo mas positivo) y 2 pregun-
tas abiertas en las que los pacientes manifiestan
los aspectos mas positivos identificados durante la
hospitalizacion y los susceptibles de mejora.

El periodo de entrega de encuestas se abre en mar-
zoy se cierra una vez alcanzado el tamano muestral
necesario 198 encuestas, en noviembre.

El perfil de la muestra ha sido el siguiente: El pa-
ciente cumplimentd la encuesta en el 67,9 % (129)
de los casos, la edad media fue de 58,0 (SD: 40,89)y
el 51,6% de ellos fueron hombres.

Un total de 61 acompanantes (32,1%) contestd la
encuesta, la edad media fue de 48,4 (SD: 12,54) y el
59,6% fueron mujeres.

Resultados

La satisfaccion global de los pacientes con la aten-
cion sanitaria recibida alcanza el 96,45% (IC: 93,86-
99,03) y el 95,85% (93,04-98,67) recomendaria este
Centro a un familiar.

De los 20 items de satisfaccion explorados en esta
encuesta, 14 estan por encima del 95%.

253
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i [ 2 -g ‘2 2 o2 ﬁ E ]
Hospital de Dia E S o S g% S g 2y
— - — — N— (]
2013 > 8 8 £ gn = @ o a .
= b b=} - 3 = - =
= 8 & £ & 3 =3 & K & £8
Id  Aspecto a evaluar Total % |[Total % |Total % |Total % |Total % |Total % Inferior Superior

El régimen de acompafniamiento a

X 104 531 | 8 4490 1 051 | 3 1,53 372 372 | 192 97,96 | 196 95,98 99,94
los pacientes

pp Lainformacionsanitariarecibida | 400 51g g5 439 5 254 4 203| 361 361 | 187 9492 197 | 9186  97.99
durante la estancia

La escucha de sus problemas de

P3 o 9% 482 | 88 451 | 8 40| 5 2,56 357 357 | 182 9333 | 195 | 89.83 96,84

p, Confidencialidad de los datos 102 537 | 80 421 6 316 1 053] 35 35 | 182 9579 190 | 9293 98,45
personales y clinicos

P5  Respetoa la intimidad 103 531 | 80 412 8 412 3 155 349 349 | 183 9433 | 194 | 91,08 97,58

P6  Respeto en el trato, amabilidad 131 662 | 62 313 1 051 2 101 378 378 | 193 9747 198 | 9529  99.46

P7  Confianza en los profesionales M3 574 | 75 381 9 457 0 0 369 369 | 188 95,43 | 197 92,52 98,35

pg L@ identificacion de los 101 532 | 78 41,1 8 421 3 158 331 331 | 179 9421 190 | 90,89 97,53
profesionales

pg  Disposicion/actituddelos Médicos | ;3 yay | (o 333 | 5 256 | 1 051 360 360 | 188 9641 195 | 938 99,02
para atenderle

prg Disposicion/ actitud de los 129 652 | 65 328 1 051 2 101 378 378 | 194 97,98 198 | 9602  99.9
Enfermeros para atenderle

pyq Disposicion/ actitud de los Aux. 124 626 | 68 343 3 152 2 101 373 373 | 192 9697 198 | 9458 99,36
Enfermeria para atenderle

pr Disposicidn/actitud de los 125 638 | 62 316 6 306 3 153 352 352 | 187 9541 196 | 9248 9834

Administrativos para atenderle
P13 Confort de la sala de Hospitalde Dia | 99 503 | 72 366 | 11 558 | 13 6,60| 338 338 171 8680 197 82,08 91,53

P14 Limpieza de las instalaciones 18 5990 75 381 3 152 1 051 379 379 | 193 97,97 197 | 9600 99,9

P15 Lacomida 66 3750 | 76 432 | 25 14200 7 398| 261 261 | 142 8048 | 176 | 7485 8652

prg olucionalosproblemasdesalud | o5 yo0 | g9 4u5 4 214 3 160| 342 342 | 180 96,26 187 | 9354 98,98
que les plantea

P17* lluminacién de las Instalaciones | 113 58 | 78 40,00 2 103 1 051 - - | 191 9795 195 | 9596  99.9

P18* Distribucion Carteles Indicativos 101 515 | 87 444 5 2,55 2 1,02 -- -- 188 95,92 | 196 93,15 98,69

pg Salisfaccion globalconlaatencion | 415 555 | g9 404 | 3 152 4 203 367 367 190 9645 197 | 9386  99.03
sanitaria recibida

pgg ! tuviera que recomendar el 106 549 | 79 409 | 5 259 3 155 362 362 | 185 9585 193 | 9304 9847

hospital a un familiar o amigo

*Los items 17y 18 se han anadido para evaluar la Accesibilidad Total.
Sombreados y en negrita los items con >95% de satisfechos.
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Anexo |l
Glosario de Téerminos

Actividad Asistencial

CMBDA:
Conjunto Minimo Basico de Datos Hospitalarios al Alta Hospitalaria.

GRD:
Grupos Relacionados por el Diagndstico.

Area Quirudrgica

Intervenciones programadas con ingreso:
Intervenciones incluidas en el parte de quiréfano realizadas sobre pacientes ingresados.

Intervenciones urgentes con ingreso:
Intervenciones no programadas realizadas sobre pacientes ingresados.

Intervenciones de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA):

Procesos definidos en la lista del Contrato Programa con CMA que son resueltos en el am-
bito funcional del Area Hospitalaria mediante Cirugia Ambulatoria y con la utilizacion de un
quiréfano, sin generar estancia hospitalaria.
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Intervenciones de Cirugia Menor (CM):

Todas las intervenciones programadas o urgentes en las que el enfermo no produce ninguna
estancia tras su intervencion no contempladas en el apartado anterior.

Porcentaje de intervenciones suspendidas:

Proporcion de intervenciones programadas con ingreso suspendidas sobre el total de inter-
venciones programadas con ingreso incluidas en el parte de quiréfano en el periodo.

Calidad Asistencial

indice de Utilizacién de Estancias (IUE):

Relacion entre el nimero de estancias observadas y las esperadas. Permite comparar las
estancias reales del Hospital con las esperadas en funcidn de su casuistica. Se consideran
estancias observadas al sumatorio de todas las estancias, calculadas a partir de las fechas
de ingreso y alta, de los procesos del CMBDA del Hospital.

indice de Complejidad (IC):

Relacion entre el sumatorio de los productos que resultan de multiplicar el numero de altas
de cada GRD en el Hospital por su correspondiente peso relativo y el total de altas del CMBDA
del Hospital. Representa la complejidad media de la casuistica del Hospital segun los pesos
de la version 18.0 All Patients DRGs.

Impacto:

Ahorro o gasto de estancias respecto al estandar. Diferencia entre la Estancia Media del Es-
tandary la Estancia Media, multiplicado por el nimero de altas.
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Consultas Externas

Primeras consultas:

Las que se generan la primera vez que un paciente acude a recibir atencién médica a las
Consultas Externas de una determinada especialidad, y para un mismo proceso, provenga de
Hospitalizacion, Urgencias, lista de espera u otras areas.

Revisiones consultas jerarquizadas:

Cada una de las realizadas a un paciente que haya sido visto previamente en primera consul-
ta de la especialidad y para un mismo proceso.

Total consultas:
Suma de primeras consultas y revisiones.

Consultas/dia:
Promedio de consultas totales por dia, calculado sobre los dias habiles del periodo.

Frecuentacion de consultas:

Relacién entre el nimero de consultas totales y la poblacién de referencia del Area
Hospitalaria.

Primeras consultas de Atencion Primaria:
Primeras consultas atendidas procedentes de solicitudes de médicos de Atencidon Primaria.
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Area de Hospitalizacion
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Camas en funcionamiento:

Camas de dotacion en condiciones de ser ocupadas por los pacientes, también llamadas
“habilitadas”. Se presenta el promedio en el periodo considerado.

Ingresos en Hospitalizacidn:

Implica la admision de un paciente en una Unidad de Hospitalizacion y la consiguiente ocu-
pacion de una cama. El ingreso puede proceder del Area de Urgencias o realizarse directa-
mente desde Admision.

Ingresos por Urgencias:
Ingresos procedentes del Area de Urgencias formalizados por el Servicio de Admision.

Ingresos por traslado:

En la actividad de los servicios se computan como ingresos los traslados recibidos desde
otras unidades de hospitalizacion del centro.

Estancias totales:

Suma de los censos diarios de ocupacion de camas durante el periodo considerado. Se con-
sidera una estancia a una cama ocupada a la hora censal (00:00 horas). No se computan las
camas ocupadas a la hora censal por pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA).

Estancia media:

Relacion entre las estancias y los ingresos totales. Representa la media de dias que un pa-
ciente permanece ingresado en el Hospital. Cuando se calcula para los servicios, se tienen
en cuenta ademas los traslados recibidos.
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Porcentaje de ocupacion:

Representa el nivel de utilizacion del recurso cama. Porcentaje de camas ocupadas en el
periodo considerado. Se obtiene dividiendo las estancias totales por el maximo de estancias
posibles (nUmero de camas disponibles por los dias naturales del periodo).

Ingresos/dia:
Promedio diario de ingresos hospitalarios, calculado sobre dias naturales del periodo.

Frecuentacion hospitalaria:
Relacion entre el niimero total de ingresos y la poblacién de referencia del Area Hospitalaria.

Area de Urgencias

Frecuentacion de urgencias:

Relacion entre el niimero de urgencias atendidas y la poblacién de referencia del Area Hos-
pitalaria.

Porcentaje de urgencias ingresadas:

Proporcion de pacientes atendidos en Urgencias que han causado ingreso en las Areas de
Hospitalizacion del hospital.

SCCU:
Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias.
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